GUIDE DE LUTILISATEUR

Messagerie securisée de la Banque Laurentienne du Canada

Vous avez des documents confidentiels a échanger avec la Banque Laurentienne ? Utilisez la messagerie
sécurisée afin d'assurer la transmission sécuritaire de vos informations personnelles. Evitez les déplacements
grace a cet outil et faites parvenir des documents de n'importe ou, a U'heure qui vous convient.

COMMENT LIRE UN MESSAGE SECURISE ET RECUPERER VOS DOCUMENTS ?

l. Ouvrez le courriel de notification que vous avez regu de la Banque Laurentienne.
Apercu du message :

Transmission électronique des documents Boite de réception x

NOTE :
i Veuillez vérifier votre courrier indésirable
T R S T — (« spam ») si vous n'avez rien recu dans votre

boite de réception.
PADKENTIENNE M‘

Ceci est un message sécurisé / This is a secure message.

Veuillez cliquer ici / Click here by 2020-07-18 09:12 EDT to read
your secure message. avant le 2020-07-18 09:12 EDT afin de
lire le message sécurisé

En savoir plus / More Info

2. Appuyez sur « Cliquez ici » pour lire le message sécurisé.

Transmission électronique des documents ~  oite ce réception x
Jean Echantillon
Amoi v

?}\ anglais ~ » frangais ~ Traduire le message
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Ceci est un message sécurisé / This is a secure message.

Veuillez cliguer ici / Click here 3 2020-07 18 09:12 EDT to read
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3. Inscrivez-vous ou connectez-vous pour accéder a votre messagerie sécurisée.

VOUS N’ETES PAS ENCORE INSCRIT ?
»Veuillez créer un compte d'utilisateur en remplissant tous les champs du formulaire.
» Lisez les conditions générales puis donnez votre consentement en cochant la case prévue a cet effet.
» Appuyez sur « Continuer » pour confirmer votre inscription.

a%

Inscription

Créez votre compte pour accéder a votre messagerie sécurisée.
Adresse électronique : testmessagerie33@gmail.com

Prénom : |

Nom :

Mot de passe:

Confirmation du mot de passe:

Vous devez accepter les conditions générales suivantes avant de continuer -
O J'accepte les conditions générales associées.

VOUS ETES DEJA INSCRIT?
» Le champ « courriel » sera prérempli.
» Veuillez entrer votre mot de passe et cliquer sur « Continuer » afin d'accéder a votre messagerie sécurisee.

Connexion

Se connecter a la messagerie sécurisée

jeanechantillon@gmail.com

Mot de passe oublié




4. Une fois connecté(e), accédez a votre messagerie sécurisée afin de lire vos messages et de consulter vos documents.

o
Transmission électronique des documents a signature numérique est .
L e ¢ NOTE :
O Dans le coin supérieur droit, la mention
Cidjoint : ") DéclarationCoGtEmprunt-MargeDeCrédit pdf ) F5225.pdf | ) PropositionAssurance.pdf / « I_a S|gnatu re nu mé”q ue eSt VAI_l []E » Conf”‘me

Bonjour Madame/M

ur [Nom famille],

que vous étes bien connecté(e) et que vous
pouvez désormais envoyer des documents
confidentiels en toute sécurité.

Lors de notre discussion téléphonique du [Da&l] vous avez consenti & ce que la Banque Laurentienne du Canada vous transmette a la présente adresse courriel des documents
électroniques.

permettant, de protéger les documents numérisés par une méthode de chifirement ou tout au moins par
nique.

adresse suivante

BON A SAVOIR

Pour des raisons de sécurité :
» Il est important de répondre en utilisant votre messagerie sécurisée et non votre messagerie personnelle afin que
['échange de documents avec la Banque Laurentienne soit sécuritaire;

» Les messages que vous envoyez ne sont pas sauvegardes.
» IUn’est pas possible d'ajouter un nouveau destinataire a votre réponse;

» os messages sont conserves dans votre messagerie sécurisée pour une période de 30 jours. Ils seront ensuite
effacés et aucun avis ne vous sera envoyé a cet effet;

» Votre mot de passe est valide pour 90 jours. Un courriel de rappel vous sera envoyé 15 jours avant sa date
d'expiration pour vous inviter a choisir un nouveau mot de passe.

Comment changer la langue daffichage de U'outil de messagerie sécurisée?

La langue d'affichage de L'outil de messagerie sécurisée dépend de la langue de votre navigateur web (Internet explorer,
Chrome, Safari, Firefox, etc.). Si votre navigateur web est en francais, la langue daffichage de Loutil de messagerie
sécurisée sera le francais. Donc, sivous désirez changer la langue d'affichage de l'outil de messagerie sécurisée de
l'anglais vers le francais ou vice versa, veuillez svp changer les parametres de langues de votre navigateur.

VOUS AVEZ DES QUESTIONS? N'HESITEZ PAS A COMMUNIQUER AVEC BANQUE
VOTRE CONSEILLER. IL SE FERA UN PLAISIR DE VOUS ACCOMPAGNER. LAURENTIENNE
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