RAPPORT DE GESTION

POUR LEXERCICE CLOS LE 31 OCTOBRE 2016

Le présent rapport de gestion présente une analyse, par la
direction, de la situation financiere de la Banque Laurentienne du
Canada au 31 octobre 2016, ainsi que de sa performance au cours
de Uexercice clos a cette date. Le présent rapport de gestion, daté
du 6 décembre 2016, doit étre lu avec les états financiers
consolidés annuels audités pour Uexercice clos le 31 octobre 2016,
préparés conformément aux Normes internationales d'information
financiére (IFRS) publiées par UInternational Accounting Standards
Board (IASB] et présentées dans le Manuel de CPA Canada.

Des renseignements additionnels sur la Banque Laurentienne du
Canada (la Banque), y compris la notice annuelle pour U'exercice
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MISE EN GARDE CONCERNANT LES ENONCES PROSPECTIFS

Dans ce document, dans d'autres documents déposés aupres des
organismes de réglementation canadiens ou dans d'autres
communications, la Banque Laurentienne du Canada

(la « Banque ») peut, a loccasion, formuler des énoncés
prospectifs, écrits ou oraux, au sens des lois applicables en
matiere de valeurs mobilieres. Ces énoncés prospectifs incluent,
sans s’y limiter, des énoncés relatifs au plan d'affaires et aux
objectifs financiers de la Banque. Les énoncés prospectifs
formulés dans ce document sont destinés a aider les lecteurs a
mieux comprendre la situation financiére de la Banque et les
résultats de ses activités a la date indiquée et pour les périodes
closes a cette date, et pourraient ne pas étre adéquats a d'autres
fins. Les énoncés prospectifs sont habituellement marqués par
l'emploi du conditionnel et lusage de mots tels que

« perspectives », « croire », « estimer », « prévoir », « projeter »,
« escompter », « anticiper », « planifier », « pourrait », « devrait »,
« ferait », ou la forme négative ou des variantes de tels termes, ou
une terminologie similaire.

Du fait de leur nature, ces énoncés prospectifs reposent sur des
hypothéses et comportent un certain nombre de risques et
d'incertitudes d'ordre général et spécifique. Il est donc possible
que les prévisions, projections et autres énoncés prospectifs ne se
matérialisent pas ou soient inexacts. Quoique la Banque soit d'avis
que les attentes exprimées dans ces énoncés prospectifs sont
raisonnables, elle ne peut garantir que ces attentes s'avéreront
exactes.

La Banque déconseille aux lecteurs de se fier indiment aux
énoncés prospectifs pour prendre des décisions, étant donné
qu’en raison de divers facteurs significatifs, les résultats réels
pourraient différer sensiblement des opinions, plans, objectifs,
attentes, prévisions, estimations et intentions exprimés dans ces
énoncés prospectifs. Ces facteurs comprennent, entre autres, les
changements aux conditions des marchés des capitaux, les
changements des politiques monétaire, budgétaire et économique

des gouvernements, les variations des taux d'intérét, les niveaux
d'inflation et la conjoncture économique en général, l'évolution des
lois et de la réglementation, les changements a ['égard de la
concurrence, les modifications apportées aux notes de crédit, la
rareté des ressources humaines et U'évolution de U'environnement
technologique. De plus, ces facteurs comportent la capacité de
mettre en ceuvre le plan de transformation de la Banque et,
notamment, la réorganisation réussie des succursales de services
aux particuliers, la modernisation du systeme bancaire de base et
l'adoption de l'approche fondée sur les notations internes avancée
en matiere de risque de crédit.

En ce qui a trait aux avantages prévus de l'acquisition des activités
canadiennes de financement d’équipement et de financement
commercial de CIT Group Inc. (« CIT Canada ») et aux déclarations
a leffet que cette transaction permettra d'accroitre les résultats,
ces facteurs comprennent également, sans s'y limiter, la capacité
de réaliser les synergies en temps opportun, la capacité d'intégrer
rapidement et efficacement les activités, le risque lié a la
réputation et la réaction des clients de la Banque et de CIT Canada
a la transaction, et le temps consacré par la direction aux
questions relatives a l'acquisition.

Enfin, la Banque prévient que la liste de facteurs ci-dessus n’est
pas exhaustive. Pour de plus amples renseignements sur les
risques, incertitudes et hypotheses qui pourraient faire en sorte
que les résultats réels de la Banque different des attentes
exprimées, les personnes intéressées sont priées de consulter la
rubrique « Profil de risque et cadre de gestion des risques » a la
page 39 du rapport de gestion du rapport annuel 2016 de la
Banque et les autres documents publics déposés par la Banque et
disponibles sur le site www.sedar.com.

La Banque ne s'engage pas a mettre a jour les énoncés
prospectifs, écrits ou oraux, formulés par elle ou en son nom, sauf
dans la mesure ou la réglementation des valeurs mobilieres
Uexige.
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SOMMAIRE DES RESULTATS FINANCIERS

FAITS SAILLANTS DE 2016

e Solides résultats pour Uexercice, témoignant des progres
accomplis a plusieurs égards :

o Résultat net ajusté de 187,0 millions $, ou un résultat dilué
par action ajusté de 5,70 $, en hausse respectivement de 9 %
et 1 % d'un exercice a l'autre. Rendement des capitaux
propres attribuables aux actionnaires ordinaires ajusté
de 12,0 %.

o Résultat net comme présenté de 151,9 millions $, ou 4,55 $
par action, y compris des charges de dépréciation et de
restructuration de 38,3 millions $ (28,1 millions $ aprés
imp6ts), ou 0,92 $ sur une base diluée par action, liées aux
services aux particuliers. Rendement des capitaux propres
attribuables aux actionnaires ordinaires de 9,6 %.

TABLEAU 1
FAITS SAILLANTS DE 2016

e Bonne qualité du crédit, les pertes sur créances s'étant établies
a 33,4 millions $, soit 4 % de moins qu’a lexercice précédent

e Solide amélioration du ratio d'efficacité
e Solide croissance des préts :

o Préts aux clients commerciaux en hausse de 25 % d'un
exercice a lautre

o Préts hypothécaires résidentiels par lintermédiaire des
courtiers et des conseillers indépendants en hausse de 23 %
d'un exercice a l'autre

e Ratio des fonds propres de catégorie 1 sous forme d'actions
ordinaires de 8,0 %

e Acquisition de CIT Canada

Pour les exercices clos les 31 octobre (en millions de dollars canadiens, sauf les données par action et les pourcentages)

2016 2015 2016 2014/
Comme présenté
Résultat net 151,9 $ 102,5 $ 140,4 $ 48 %
Résultat dilué par action 4,55 $ 3,21 % 450 $ 42 %
Rendement des capitaux propres attribuables aux actionnaires ordinaires 9,6 % 6,8% 10,1 %
Ratio d'efficacité 74,2 % 80,6 % 73,4 %
Ratio des fonds propres de catégorie 1 sous forme
d'actions ordinaires - base « tout compris » 8,0 % 7.6 % 7.9 %
Base ajustée "
Résultat net ajusté 187,0 $ 1722 % 163,6 $ 9 %
Résultat dilué par action ajusté 570 $ 562 % 531 % 1%
Rendement des capitaux propres attribuables aux actionnaires ordinaires ajusté 12,0 % 12,0 % 11,9 %
Ratio d'efficacité ajusté 69,6 % 71,3 % 71,0 %

(1) Certaines analyses présentées dans ce document reposent sur les activités principales de la Banque et ne tiennent donc pas compte de charges désignées comme étant des

SURVOL DE LEXERCICE 2016

Pour Uexercice clos le 31 octobre 2016, le résultat net ajusté a
totalisé 187,0 millions $, ou un résultat dilué par action ajusté de
5,70 $, une hausse respectivement de 9 % et 1 % par rapport au
résultat net ajusté de 172,2 millions $, ou un résultat dilué par
action ajusté de 5,62 $, pour Uexercice clos le 31 octobre 2015. Le
rendement des capitaux propres attribuables aux actionnaires
ordinaires ajusté s'est établi a 12,0 % pour lexercice clos le

31 octobre 2016, inchangé par rapport a celui de 2015.

Comme présenté, le résultat net s'est établi a 151,9 millions $, ou
un résultat dilué par action de 4,55 $, pour Uexercice clos le

31 octobre 2016, comparativement a un résultat net de

102,5 millions $, ou un résultat dilué par action de 3,21 $, en 2015.
Le rendement des capitaux propres attribuables aux actionnaires
ordinaires comme présenté a été de 9,6 % pour Uexercice clos le
31 octobre 2016, par rapport a 6,8 % en 2015. Les résultats comme
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éléments d'ajustement. Voir la rubrique sur les mesures financiéres non conformes aux PCGR pour plus de précisions.

présentés pour 2016 et 2015 tenaient compte d'éléments
d’ajustement, y compris des charges de dépréciation et de
restructuration engagées en 2016 et en 2015 relativement aux
activités de détail. Voir les rubriques « Mesures financieres non
conformes aux PCGR » et « Frais autres que d'intérét » aux
pages 17 et 25 pour plus de précisions.

Au cours de lexercice 2016, la Banque a enregistré de solides
résultats et a réalisé des progres sur le plan de la mise en ceuvre
d'éléments clés de son plan de transformation. L'accent mis par la
Banque sur ses cibles de croissance a donné des résultats réels,
comme en témoigne la croissance considérable des préts aux
clients commerciaux et des préts hypothécaires résidentiels par
lintermédiaire des courtiers et des conseillers indépendants.
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L'acquisition de CIT Canada en octobre 2016 permettra également
d'accélérer la mise en ceuvre du plan visant lamélioration de la
position de la Banque sur le marché du financement
d'équipement.

De plus, la Banque a amélioré sa situation financiéere en 2016,
comme en témoigne laugmentation de 40 points de base du ratio

TABLEAU 2
RESULTATS CONSOLIDES

des fonds propres de catégorie 1 sous forme d'actions ordinaires
qui, selon l'approche standard, était de 8,0 % au 31 octobre 2016,
soit bien au-dela des exigences réglementaires. Grace a une saine
gestion des liquidités et des fonds propres, la Banque se trouve en
position avantageuse pour investir dans ses grandes initiatives et
atteindre les objectifs de son plan.

Pour les exercices clos les 31 octobre (en milliers de dollars canadiens, sauf les données par action]

2016 2015 2014 2014/ 2018

Revenu net d'intérét 589 644 $ 575083 $ 560980 $ 3%
Autres revenus 325 807 322 043 313085 1
Revenu total 915 451 897126 874065 2
Amortissement de la prime nette sur les instruments financiers acquis 5190 5999 9 653 (13)
Provisions pour pertes sur créances 33 350 34900 42000 (4)
Frais autres que d’intérét " 679 549 722 824 641309 (6)
Résultat avant impots sur le résultat 197 362 133 403 181103 48
Impots sur le résultat 45 452 30933 40738 47
Résultat net 151 910 102 470 140 365 48
Dividendes sur actions privilégiées, y compris les impdts connexes 13313 9602 10 985 39
Résultat net attribuable aux actionnaires ordinaires 138597 $ 92868 % 129 380 $ 49 %
Nombre moyen d’actions ordinaires en circulation (en milliers)

de base 30488 28 949 28 724

dilué 30488 28 955 28732
Résultat par action

de base 4,55 % 321% 4,50 % 42 %

dilué 4,55 % 321% 4,50 % 42 %
Mesures financiéres ajustées

Résultat net ajusté 187013 $ 172199 $ 163582 $ 9 %

Résultat dilué par action ajusté ® 570% 562% 531% 1%

(1) Les frais autres que d'intérét comprennent certains éléments d'ajustement. Voir la rubrique sur les mesures financiéres non conformes aux PCGR pour

plus de précisions.

(2) Voir la rubrique sur les mesures financiéres non conformes aux PCGR.

MODIFICATIONS A LA PRESENTATION DE LINFORMATION FINANCIERE

INFORMATION SECTORIELLE

Depuis le 1 novembre 2015, la Banque présente son information
financiére en tant qu'une seule entité commerciale et non en
fonction de quatre secteurs isolables, comme elle le faisait par le
passé. Cette facon de faire permet de mieux saisir l'essence du
plan de transformation de la Banque, qui permettra d'intégrer
davantage ses activités et d’accroitre les synergies entre les
secteurs d'activité.

RAPPORT ANNUEL 2016

RECLASSEMENT DES PRETS HYPQTHECAIRES SUR
DES IMMEUBLES RESIDENTIELS A LOGEMENTS
MULTIPLES

Le 1°" novembre 2015, les préts hypothécaires sur des immeubles
résidentiels a logements multiples, qui étaient auparavant
présentés dans les préts hypothécaires résidentiels au bilan
consolidé, ont été reclassés dans les préts hypothécaires
commerciaux pour mieux tenir compte de la nature de ces préts et
des risques connexes. Les chiffres comparatifs ont été reclassés
pour les rendre conformes a la présentation de l'exercice
considéré. Par conséquent, les préts hypothécaires commerciaux
ont augmenté de 1,2 milliard $ au 31 octobre 2015, et les préts
hypothécaires résidentiels ont diminué de ce montant. Les
provisions pour pertes sur créances, ainsi que les préts douteux et
les provisions cumulatives pour pertes sur créances, ont fait l'objet
de reclassements correspondants.
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MESURES FINANCIERES NON CONFORMES AUX PCGR

La Banque utilise a la fois les principes comptables généralement
reconnus (PCGR) et certaines mesures financiéres non conformes
aux PCGR afin d'évaluer sa performance. Les mesures financieres
non conformes aux PCGR n'ont pas de définition normalisée selon
les PCGR et peuvent difficilement étre comparables a des mesures
semblables présentées par d'autres émetteurs. La Banque
considére que ces mesures financiéres non conformes aux PCGR
fournissent aux lecteurs des renseignements utiles afin de leur
permettre de mieux apprécier ses résultats financiers et
d’effectuer une analyse plus rigoureuse de son potentiel de
rentabilité et de croissance. Les mesures financieres de la Banque
non conformes aux PCGR sont définies comme suit :

Mesures financiéres ajustées

Certaines analyses présentées dans le présent document reposent
sur les activités principales de la Banque et ne tiennent donc pas
compte de l'effet de certains montants désignés comme étant des
éléments d'ajustement en raison de leur nature ou de leur
importance. La Banque présente les résultats ajustés pour faciliter
la compréhension de la performance sous-jacente de ses activités
et des tendances connexes. Lincidence des éléments d'ajustement
sur les résultats comme présentés est présentée dans le

tableau 3.

Eléments d'ajustement

Les éléments d'ajustement sont liés aux plans de restructuration,
a une charge de rémunération spéciale liée a un départ a la
retraite, ainsi qu'aux regroupements d’entreprises.

Les charges de dépréciation et de restructuration découlent d'un
réalignement des priorités stratégiques des activités de détail de
la Banque. Elles comprennent la dépréciation du goodwill, des
logiciels et immobilisations incorporelles et des immobilisations
corporelles, ainsi que des provisions liées aux contrats de location,
des indemnités de départ et d'autres charges de dépréciation liées
a des projets de Tl. Ces charges ont été désignées comme étant
des éléments d'ajustement en raison de leur nature et de
limportance des montants.

La charge de rémunération liée a un départ a la retraite a trait a
l'ajustement au contrat d’emploi d'un ancien membre de la haute
direction. Cette charge a été désignée comme un élément
d’ajustement en raison de sa nature et de l'importance

du montant.

Les éléments liés aux regroupements d’entreprises ont trait a des
profits et a des charges découlant des acquisitions. Le profit
d’acquisition non récurrent attribuable a la réévaluation a la juste
valeur des actifs nets acquis et lamortissement connexe de la
prime nette sur les instruments financiers acquis sont considérés
comme des éléments d'ajustement puisqu'ils sont liés a un
événement non récurrent et que la direction considére qu’ils
représentent des ajustements importants sans effet de trésorerie.
La réévaluation de la contrepartie éventuelle et les frais liés aux
regroupements d’entreprises ont été désignés comme étant des
éléments d'ajustement en raison de leur nature et de limportance
des montants. Voir la note 31 des états financiers consolidés
annuels pour plus de précisions.

Capitaux propres attribuables aux actionnaires ordinaires

Les capitaux propres attribuables aux actionnaires ordinaires de la
Banque sont définis comme le total de la valeur des actions
ordinaires, des résultats non distribués et du cumul des autres
éléments du résultat global, compte non tenu des réserves de
couvertures de flux de trésorerie.

Rendement des capitaux propres attribuables aux actionnaires
ordinaires

Le rendement des capitaux propres attribuables aux actionnaires
ordinaires constitue une mesure de rentabilité calculée comme le
résultat net attribuable aux actionnaires ordinaires en pourcentage
des capitaux propres moyens attribuables aux actionnaires
ordinaires. Le tableau 4 présente des renseignements additionnels
sur le rendement des capitaux propres attribuables aux
actionnaires ordinaires.

Valeur comptable de l'action ordinaire

La valeur comptable de l'action ordinaire de la Banque est définie
comme les capitaux propres attribuables aux actionnaires
ordinaires divisés par le nombre d’actions ordinaires en circulation
a la fin de la période.

Actif productif moyen

L'actif productif moyen comprend les préts de la Banque,
déduction faite des provisions cumulatives, ainsi que les dépots
portant intérét aupres d'autres banques, les valeurs mobilieres,
les valeurs acquises en vertu de conventions de revente utilisées
dans les activités de trésorerie de la Banque et les dérivés, mais
exclut lactif productif moyen lié aux activités de négociation et un
portefeuille de préts personnels géré par le secteur d'activité
Valeurs mobilieres Banque Laurentienne et Marchés des capitaux.
Les moyennes sont fondées sur les soldes quotidiens pour

la période.

Marge nette d’intérét

La marge nette d'intérét est le ratio du revenu net d’intérét sur
l'actif productif moyen, exprimé en pourcentage ou en points
de base.

Ratio d’efficacité et levier d’exploitation

La Banque utilise le ratio d'efficacité comme mesure de la
productivité et du contréle des colts. Ce ratio est défini comme les
frais autres que d’intérét en pourcentage du revenu total. La
Bangque utilise également le levier d’exploitation comme mesure
d’efficacité. Le levier d'exploitation est l'écart entre le taux de
croissance du revenu total et celui des frais autres que d'intérét.

Ratio du dividende versé

Le ratio du dividende versé est défini comme les dividendes
déclarés par action ordinaire en pourcentage du résultat net
attribuable aux actionnaires ordinaires.

Rendement de l'action

Le rendement de l'action est défini comme le quotient obtenu en
divisant les dividendes déclarés par action ordinaire par le cours
de cloture de l'action ordinaire.
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TABLEAU 3
INCIDENCE DES ELEMENTS D’AJUSTEMENT

Pour les trimestres et les exercices clos les 31 octobre [en milliers de dollars canadiens, sauf les données par action)

POUR LES TRIMESTRES CLOS

LES 31 OCTOBRE

POUR LES EXERCICES CLOS
LES 31 OCTOBRE

2016 2015 2016 2015 2014
Incidence sur le résultat net
Résultat net (perte nette) comme présenté 18383 % (18719] $ 151910% 102 470 $ 140 365 %
Eléments d'ajustement, aprés impdts sur le résultat
Charges de dépréciation et de restructuration
Dépréciation du goodwill, des logiciels et autres immobilisations
incorporelles et des immobilisations corporelles 16178 57 245 16178 57 245 —
Provisions liées aux contrats de location 8675 358 8675 358 —
Indemnités de départ 3200 3014 3200 3014 4 429
Autres charges de dépréciation liées aux projets de Tl — 1153 — 1153 1162
28053 61770 28 053 61770 5591
Charge de rémunération liée a un départ a la retraite " — - — 3550 -
Eléments liés aux regroupements d’entreprises
Amortissement de la prime nette sur les instruments
financiers acquis et réévaluation de la contrepartie éventuelle
Amortissement de la prime nette sur les instruments
financiers acquis 868 1076 3812 4 409 4079
Réévaluation de la contrepartie éventuelle — — — — 4100
Frais liés aux regroupements d’entreprises 3238 — 3238 — 9 447
4106 1076 7 050 4 409 17 626
32159 62 846 35103 69 729 23217
Résultat net ajusté 50542 % 46127 $ 187013 % 172199 % 163582 %
Incidence sur le résultat dilué par action
Résultat dilué (perte diluée) par action comme présenté 0,45% (0,73) $ 455% 321% 450 %
Eléments d'ajustement
Charges de dépréciation et de restructuration 0,89 2,13 0,92 2,13 0,19
Charge de rémunération liée a un départ a la retraite - — - 0,12 —
Eléments liés aux regroupements d’entreprises 0,13 0,04 0,23 0,15 0,62
1,02 2,17 1,15 2,41 0,81
Résultat dilué par action ajusté ® 1,47% 144 $ 570% 562% 531%
(1) La charge de rémunération liée a un départ a la retraite est incluse dans les salaires et avantages du personnel de ['état du résultat consolidé.
[2) Frais liés a Uacquisition et a lintégration de CIT Canada en 2016 et a Uintégration de la Fiducie AGF en 2014.
(3] Lincidence par action des éléments d'ajustement différe en raison de l'arrondissement pour Uexercice clos le 31 octobre 2015.
TABLEAU 4
RENDEMENT DES CAPITAUX PROPRES ATTRIBUABLES AUX ACTIONNAIRES ORDINAIRES
Pour les exercices clos les 31 octobre (en milliers de dollars canadiens, sauf les pourcentages)
2016 2015 2014
Résultat net attribuable aux actionnaires ordinaires comme présenté 138597 $ 92868 $ 129380 $
Eléments d’ajustement 35103 69729 23217
Résultat net attribuable aux actionnaires ordinaires ajusté 173700 $ 162597 $ 152597 $
Capitaux propres moyens attribuables aux actionnaires ordinaires 1443062 $ 1355991 % 1280595 $
Rendement des capitaux propres attribuables aux actionnaires ordinaires 9,6 % 6,8% 10,1 %
Rendement des capitaux propres attribuables aux actionnaires ordinaires ajusté 12,0 % 12,0 % 11,9 %
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PERSPECTIVES

PERSPECTIVES ECONOMIQUES

Le stress financier qui a suiviimmédiatement le Brexit a l'échelle
mondiale s'est presque entierement résorbé, en dépit de la
volatilité a court terme du marché attribuable au résultat des
élections américaines. Cette situation témoigne de loptimisme
prudent qui prévaut a U'échelle mondiale, mais qui laisse toutefois
entrevoir que la croissance mondiale pourrait continuer d'étre
modérée.

Du c6té du Canada, l'ajustement de 'économie a la baisse des prix
des produits de base et a la faiblesse du dollar canadien devrait se
poursuivre en 2017. La croissance dans les secteurs axés sur les
exportations autres que de produits de base a perdu de sa vigueur
en raison des défis posés par la compétitivité, du ralentissement
de lactivité commerciale capitalistique a U'échelle mondiale et de
la baisse de la demande étrangére de produits canadiens. Les
industries de services du centre du Canada ont conservé leur
dynamisme, tandis que l'activité dans les secteurs axés sur les
produits de base, surtout en Alberta et en Saskatchewan, semble
avoir atteint un creux au cours des derniers mois.

Pour 2016, 2017 et 2018, le produit intérieur brut (PIB] réel du
Canada devrait croitre respectivement de 1,3 %, 1,8 % et 2,0 %, en
raison des conditions financiéres expansionnistes, de la reprise
des exportations autres que de produits de base, de la solidité
accrue des dépenses en capital dans les secteurs non liés aux
produits de base, de l'allegement fiscal fédéral en faveur de la
classe moyenne et du remaniement du programme
d'infrastructures du gouvernement fédéral.

Au Canada, les taux d'intérét se sont relevés des creux atteints au
cours de l'été sous l'effet des facteurs qui ont entrainé la hausse
des taux a l'échelle mondiale. Par conséquent, la Banque du
Canada pourrait devoir faire preuve d’encore plus de souplesse
pour maintenir les conditions financiéres expansionnistes et
soutenir la reprise de l'économie. Puisque le marché s'attend de
plus en plus a ce que la politique monétaire des Etats-Unis et celle
du Canada divergent et a ce que la volatilité des prix du pétrole
brut se poursuive, le taux de change du dollar canadien avoisine
maintenant 0,74 $ US.

Les nouvelles régles hypothécaires instaurées par le
gouvernement fédéral devraient restreindre légerement la
capacité des acheteurs potentiels de s'acheter un logement, et
réduire le niveau de risque a long terme auquel s'exposent les
emprunteurs et les préteurs.

Compte tenu de la conjoncture économique, les objectifs de la
Banque en matiére d'accroissement de ses activités de Services

EVALUATION DE LA PERFORMANCE DE LA BANQUE
Objectifs financiers a moyen terme

Les objectifs de la Banque en matiére de performance et de
croissance, qui ont été présentés dans le rapport annuel 2015, et
la performance de la Banque en 2016 sont divulgués dans le
tableau 5. La Banque a réalisé des progres considérables au
chapitre de ses initiatives de contréle des co(its en 2016 et est en
voie d'atteindre ses objectifs en matiére de ratio d'efficacité et de
levier d'exploitation ajustés. La croissance dans les principaux
secteurs d'activité est également demeurée vigoureuse tout au
long de Uexercice, puisque les préts aux clients commerciaux ont
augmenté de 25 % et les préts hypothécaires résidentiels par
lintermédiaire des courtiers et des conseillers indépendants,

de 23 % d’un exercice a l'autre.

aux entreprises, ses efforts renouvelés pour rationaliser ses
activités de détail et sa position de fonds propres solide devraient
contribuer a la croissance en 2017 et au-dela.

TAUX D’'INTERET AU CANADA

[données trimestrielles, fin de période, en pourcentage)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Taux cible de financement a un jour de la Banque du Canada
----- Taux des obligations gouvernementales a échéance de 5 ans

Source : Banque du Canada

TAUX DE CHOMAGE

([données annuelles, en pourcentage)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Québec e Alberta
Ontario  ===== Colombie-Britannique
Source : Statistique Canada

Le résultat dilué par action ajusté a progressé de 1 %, et le
résultat net, de 9 %. Le rendement des capitaux propres
attribuables aux actionnaires ordinaires ajusté est demeuré
inchangé a 12,0 % comparativement a celui de Uexercice 2015
malgré le resserrement des marges imputable au contexte de trés
bas taux d'intérét, les conditions de marché difficiles du début de
l'année et l'accroissement des exigences réglementaires. De plus,
deux émissions d'actions ordinaires réalisées au cours de
U'exercice ayant contribué au renforcement de la situation de fonds
propres, ont eu une incidence sur ces mesures de rentabilité.
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La croissance des souscriptions de fonds communs de placement
par les particuliers a été freinée par la baisse de la demande
découlant de la volatilité accrue des marchés au début de 2016.
Au fil de lamélioration des conditions du marché et de la
conjoncture économique, la demande devrait reprendre et
permettre davantage d'accroitre les volumes.

Comme il a été mentionné dans le rapport annuel 2015, la
direction continuera de se concentrer sur l'atteinte des objectifs
stratégiques de la Banque de doubler sa taille d'ici 2022 et
d’atteindre un rendement des capitaux propres attribuable aux
actionnaires ordinaires comparable a la moyenne de l'industrie
bancaire canadienne, tout en batissant de solides bases
stratégiques. Compte tenu de la croissance économique toujours
faible et du contexte concurrentiel qui prévaut pour les banques

TABLEAU 5

canadiennes, le rendement des capitaux propres attribuable aux
actionnaires ordinaires des institutions financiéres canadiennes a
reculé au cours des 18 derniers mois. Sur une base relative, la
Banque a donc déja réduit 'écart avec le secteur, étant donné
qu’elle a maintenu son rendement des capitaux propres
attribuable aux actionnaires ordinaires ajusté a 12,0 %, le méme
niveau qu’a l'exercice précédent, tout en renforcant ses fonds
propres. Pour mieux refléter cet objectif, qui est d’enregistrer un
rendement comparable a celui de l'industrie bancaire canadienne,
la Banque le présentera dorénavant sous forme d'écart plutdt que
sous forme de ratio cible absolu. Lobjectif ultime continue d'étre
Uélimination de l'écart d'ici 2022, en incluant l'adoption, a
Uexercice 2020, de l'approche fondée sur les notations internes
avancée en matiere de risque de crédit.

OBJECTIFS FINANCIERS A MOYEN TERME ET PERFORMANCE 2016

Pour les exercices clos les 31 octobre (en milliards de dollars canadiens, sauf les données par action et les pourcentages)

Variation
OBJECTIFS POUR 2019 2016 2015 2016/2015
Performance financiére ajustée "
Rendement des capitaux propres attribuable Réduction de l'écart 12.0 % 12.0 % Réduction de
aux actionnaires ordinaires ajusté a300pb™ e 7 lécartde 120 pb
Ratio d'efficacité ajusté <68 % 69,6 % 71,3 % (1,7) %
. . . - Croissance de
Résultat dilué par action ajusté 5% 3 10 % annuallement 570 % 562 % 1 %
Levier d’exploitation ajusté Positif 2,5% (0,4)% 3%
Principaux inducteurs de croissance
N 0,
Préts aux clients commerciaux Cro\ssapnocuerc;ettgitg(sjrcéeé[lsg 10,0 $ 8,0 % 25 %
Préts hypothécaires résidentiels par lintermédiaire des Croissance de plus de 50 % 9
courtiers et des conseillers indépendants pour atteindre 9 G$ 70 % 57 23 %
Fonds communs de placement Croissance de plus de 80 % 9
aux particuliers pour atteindre 6 G$ 34 % 33 % 4 %
Actifs sous gestion chez Valeurs Croissance de plus de 25 % 35 ¢ 31 % 11 %

mobiliéres Banque Laurentienne pour atteindre 4 G$

(1) Voir la rubrique sur les mesures financiéres non conformes aux PCGR.
[2) Comparativement aux principales banques canadiennes et réaliser un rendement des capitaux propres attribuable aux actionnaires ordinaires comparable d'ici 2022.

(3] Comparativement au rendement de l'exercice 2016 des principales banques canadiennes.

Hypothéses clés a la base des objectifs a moyen terme de .
la Banque

la stabilité relative des marges par rapport au niveau de 2016;

e la simplification de l'offre de services a lintention des
particuliers et l'augmentation de la proportion des Services aux
entreprises dans la composition des services de la Banque;

Les objectifs stratégiques et financiers de la Banque sont établis

au moyen des hypotheses clés suivantes. Les objectifs de la

Bangque ne constituent pas des prévisions et sont fondés sur

certaines hypotheses de planification clés. En raison d'autres *
facteurs qui sont décrits a la rubrique « Mise en garde concernant
les énoncés prospectifs » au début du rapport de gestion et a la
rubrique « Profil de risque et cadre de gestion des risques », les
résultats futurs pourraient différer substantiellement de ces
objectifs. .

le maintien des provisions pour pertes sur préts a des niveaux
plus bas que ceux du secteur;

¢ le controle rigoureux des dépenses et la réduction de la taille
et de U'étendue des fonctions corporatives;

les investissements requis pour rebatir une plateforme de
gestion des comptes appropriée et pour adopter l'approche

Compte tenu de la conjoncture économique décrite , i . R !
p ) q fondée sur les notations internes avancée' a l'exercice 2020.

précédemment, la direction est d'avis que ses perspectives
financiéres a moyen terme dépendront des facteurs suivants :

1: D'apres l'évaluation par la Banque des exigences réglementaires actuelles.
e la poursuite de la solide croissance interne des préts aux
clients commerciaux et des préts hypothécaires résidentiels
par lintermédiaire des courtiers et des conseillers
indépendants;
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Optimisation des activités de détail

Le 28 septembre 2016, la Banque a annoncé son intention de
fusionner 50 de ses succursales au cours des 18 prochains mois.
Cette décision découlait de U'analyse stratégique commencée en
2015, ainsi que de ['évolution récente de la conjoncture
économique. Le comportement des clients a changé et a, entre
autres, entrainé la réduction du nombre de visites en succursale,
une réalité qui touche l'ensemble du secteur. Compte tenu de cette
réalité, le réseau de succursales doit étre optimisé pour assurer
l'efficacité de l'exploitation, tout en répondant aux demandes
changeantes des clients. Comme il est mentionné a la section

« Frais autres que d'intérét » a la page 25, des charges de

ACQUISITION DE CIT CANADA

Le 29 juin 2016, la Banque et CIT Group Inc. (« CIT »), une société
américaine, ont conclu une entente définitive en vertu de laquelle
la Banque a convenu d’acquérir les activités canadiennes de
financement d"équipement et de financement commercial de CIT
(« CIT Canada »). La transaction a été conclue le 1" octobre 2016.
Le prix d'achat provisoire, fondé sur la valeur comptable nette des
actifs de CIT Canada a la date de cléture, est estimé a

985,4 millions $ et demeure assujetti & des ajustements
postcloture. Cette acquisition importante s'inscrit dans le plan de
transformation en ce qu’elle accroit la proportion des préts aux
entreprises dans le portefeuille de préts de la Banque, renforce la
position de la Banque dans le marché du financement
d'équipement et étend sa présence sur le territoire canadien.

A lappui de cette transaction, la Banque a émis, le 20 juillet 2016,
3247 600 recus de souscription au prix de 47,85 $ par recu. Le
produit a été déposé en main tierce jusqu’a l'acquisition de

CIT Canada. Une fois 'acquisition conclue, le 1" octobre 2016, les
recus de souscription ont été échangés contre 3 247 600 actions
ordinaires de la Banque, pour un produit brut de 155,4 millions $.

ANALYSE DES RESULTATS CONSOLIDES

Le résultat net s'est établi a 151,9 millions $, ou un résultat dilué
par action de 4,55 $, pour Uexercice clos le 31 octobre 2016, par
rapport au résultat net de 102,5 millions $, ou un résultat dilué par
action de 3,21 $, pour Uexercice clos le 31 octobre 2015.

Le résultat net ajusté pour Uexercice clos le 31 octobre 2016 a été
de 187,0 millions $, une hausse de 9 % par rapport au résultat net
ajusté de 172,2 millions $ en 2015, tandis que le résultat dilué par
action ajusté s'est élevé 3 5,70 $, une augmentation de 1 % en
comparaison de celui de 5,62 $ en 2015.

REVENU TOTAL

Le revenu total a augmenté de 18,3 millions $, pour atteindre
915,5 millions $ pour Uexercice clos le 31 octobre 2016, par rapport
au revenu total de 897,1 millions $ pour Uexercice clos le

31 octobre 2015. Le revenu net d'intérét et les autres revenus ont
contribué a cette augmentation d'un exercice a l'autre, comme il
est précisé ci-apres.

dépréciation, des provisions liées aux contrats de location et des
indemnités de départ ont été comptabilisées au quatrieme
trimestre 2016. La restructuration donnera également lieu a des
charges additionnelles de déménagement et de communications
d’environ 6,0 millions $ qui seront comptabilisées lorsqu’elles
seront engagées au cours des six a douze prochains mois. Sur une
base continue, la Banque s'attend a ce que la restructuration
génére des économies de colts substantielles. Comme les clients
continueront d'étre servis par des succursales qui sont
généralement a proximité de chez eux, l'attrition devrait étre
modeste.

Le 1 octobre 2016, par suite de l'acquisition, des portefeuilles de
préts commerciaux de 922,5 millions $ et d'autres actifs nets de
62,9 millions $, y compris le goodwill et d’autres immobilisations
incorporelles de 30,7 millions $, ont été inclus au bilan de la
Banque. La répartition du prix d'achat de CIT Canada pourrait étre
ajustée une fois que la Banque aura terminé l'évaluation des actifs
acquis et des passifs pris en charge. Voir la note 31 des états
financiers consolidés annuels audités pour de plus amples
renseignements sur cette acquisition.

Lintégration des activités de CIT Canada est en cours et devrait
8tre presque terminée d’ici la fin de l'année civile 2017. Le total
des frais de transaction et d'intégration devrait varier entre

25,0 millions $ et 30,0 millions $, ce qui comprend des frais de

4,4 millions $ ayant été engagés en 2016. La contribution au
résultat des activités principales pour Uexercice 2016 était minime.
La transaction devrait permettre d'accroitre le résultat dilué par
action en 2018, lorsque lintégration sera achevée.

COMPOSITION DU REVENU TOTAL

Pour Uexercice clos le 31 octobre 2016 [en pourcentage)

m A REVENU NEI D'INTEREI 64 %

B. FRAIS ET COMMISSIONS
SUR PRETS ET DEPOTS 16 %

m C. REVENUS LIES AUX
MARCHES FINANCIERS " 9%

m D. AUTRES 10 %

(1) Incluant les revenus tirés des activités de courtage et les revenus de trésorerie et de
marchés financiers.
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REVENU NET D’INTERET

Le revenu net d'intérét a augmenté de 14,6 millions $, ou 3 %, et a
totalisé 589,6 millions $ pour l'exercice clos le 31 octobre 2016, par
rapport & un revenu net d'intérét de 575,1 millions $ pour lexercice
clos le 31 octobre 2015. Laugmentation découlait principalement
de la croissance solide des volumes des portefeuilles de préts,
contrebalancée en partie par la compression des marges.

Comme il est indiqué dans le tableau 6, la marge nette d’intérét
s'est établie a 1,71 % pour l'exercice clos le 31 octobre 2016 et a
diminué de 13 points de base en comparaison de la marge nette
d'intérét de l'exercice clos le 31 octobre 2015. Cette diminution
s'explique principalement par la proportion plus élevée de préts
hypothécaires résidentiels a rendement plus faible, la pression
persistante exercée sur les taux de prét et le niveau plus élevé de
liquidités détenues au cours de l'exercice, notamment aux fins du
financement de l'acquisition de CIT Canada le 1* octobre 2016. La
Banque modifie graduellement la composition de son portefeuille
de préts pour atténuer les pressions du marché, notamment grace

TABLEAU 6
REVENU NET D’INTERET

a la croissance interne solide des préts aux clients commerciaux
et aux activités de financement d'équipement acquises
récemment. Les marges d'intérét devraient continuer de suivre
une légere tendance a la baisse en 2017, étant donné que les taux
et les écarts de crédit devraient se maintenir a des niveaux
historiqguement bas. Le tableau 7 présente un sommaire des
variations du revenu net d'intérét.

La Banque utilise des dérivés pour gérer le risque de taux d'intérét
associé a certains de ses portefeuilles de préts et de dépbts. Selon
les fluctuations des taux d'intérét et selon la composition des
portefeuilles sur le plan de l'échéance et des types de produits, le
rendement réel des portefeuilles peut varier de maniere
substantielle. La Banque a recours a des modeles pour quantifier
lincidence potentielle de divers scénarios de taux sur les revenus
futurs et sur les capitaux propres, comme il est décrit a la
rubrique « Activités de gestion de lactif et du passif » a la page 49
du présent rapport de gestion.

Pour les exercices clos les 31 octobre (en milliers de dollars canadiens, sauf les pourcentages)

2016 2015
VOLUME o TAUX VOLUME o TAUX
MOYEN INTERET MOYEN MOYEN INTERET MOYEN
Actif
Trésorerie et valeurs mobiliéres 2937045 9% 37005 % 1,26 % 2797155 % 40937 % 1,46 %
Valeurs acquises en vertu de
conventions de revente " 671862 3136 0,47 728 807 4 637 0,64
Préts
Personnels 6506 368 298136 4,58 6307 812 308 009 4,88
Hypothécaires résidentiels 15 965 407 450 144 2,82 14 085 045 433 610 3,08
Hypothécaires commerciaux 4 382 829 172 859 3,94 4010579 164316 4,10
Commerciaux et autres ? 3994561 141 970 3,55 3318105 123 545 3,72
Préts totaux 30 849 165 1063109 3,45 27 721 541 1029 480 3.71
Dérivés et autres — 63 630 - — 66 104 —
Actif total productif d'intérét 34 458 072 1166880 3,39 31247503 1141158 3,65
Actif non-productif d'intérét et actif
lié aux activités de négociation " 6438 698 - - 6574 347 — —
Actif total 40896770 $ 1166880 % 2,85% 37821850% 1141158 $ 3,02 %
Passif et capitaux propres
Dépbts a vue et sur préavis 7867537 % 47862% 0,61 % 8332023 % 68536 $ 0.82 %
Dépots a terme 19 399 973 407 000 2,10 16 876 397 366 997 2,17
Dette liée aux activités de titrisation 6 180 400 114 346 1,85 5185 686 113102 2,18
Dette subordonnée 200 409 6 433 3,21 448 487 16 094 3,59
Autres - 1595 — — 1346 —
Passif total portant intérét 33 648 319 577 236 1,72 30842 593 566 075 1,84
Acceptations 506 597 — — 385769 — —
Passif ne portant pas intérét et passif
lié aux activités de négociation " 4985 248 - - 4996 956 — —
Passif total 39140 164 577 236 1,47 36225318 566 075 1,56
Capitaux propres 1756 606 — — 1596532 — —
Passif et capitaux propres totaux 40896770 % 577236 $ 1,61% 37821850% 566075 % 1,50 %
Revenu net d'intérét et marge nette d'intérét
(en % de l'actif productif moyen) 589 644 $ 1,71 % 575083 $ 1,84 %

(1) Lactif productif d'intérét et le passif portant intérét ne tiennent pas compte des volumes liés aux activités de négociation.
[2) Y compris les engagements de clients en contrepartie d’acceptations et les créances au titre des contrats de location-financement.
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TABLEAU 7
VARIATION DU REVENU NET D'INTERET

Pour lexercice clos le 31 octobre 2016 [en milliers de dollars canadiens)

2016

Augmentation (diminution) en raison de la variation

DU VOLUME DU TAUX VARIATION

MOYEN MOYEN NETTE
Actif productif d'intérét 117250 $ (91528) $ 25722%
Passif portant intérét (51 495) 40 334 (11161)
Revenu net d'intérét 65755 % (51194) $ 14561%

AUTRES REVENUS

Les autres revenus ont augmenté de 3,8 millions $, ou 1 %, et ont
totalisé 325,8 millions $ pour Uexercice clos le 31 octobre 2016, par
rapport & 322,0 millions $ pour l'exercice clos le 31 octobre 2015.

Les frais et commissions sur préts et dépéts ont augmenté pour
s'établir & 145,7 millions $ pour Uexercice 2016, par rapport a
141,6 millions $ en 2015. Laugmentation des revenus tirés des
services de cartes et la hausse des commissions sur préts
découlant de lintensification de l'activité de souscription en 2016
ont été contrebalancées en partie par la diminution des frais de
service sur les dépots.

Les revenus tirés des activités de courtage ont augmenté de 13 %
pour s'établir a 71,4 millions $ au cours de Uexercice 2016, en
comparaison de 63,3 millions $ en 2015, la filiale de courtage de

la Banque ayant tiré parti de la croissance des activités de
souscription dans le marché des titres a revenu fixe et des titres de
capitaux propres de sociétés a petite capitalisation.

Les revenus tirés de la vente de fonds communs de placement

ont augmenté de 4 %, s'établissant a 40,3 millions $ pour
lexercice 2016, comparativement a 38,8 millions $ en 2015.
L'augmentation des ventes nettes au deuxieme semestre de
l'exercice a plus que contrebalancé la lenteur enregistrée au début
du premier semestre de l'exercice. Les revenus d'honoraires
additionnels provenant de l'atteinte des objectifs de vente en 2015
ont également contribué a cette augmentation. Depuis 2012, la
Banque distribue une série privilégiée de fonds communs de
placement BLC-Mackenzie dans son réseau de succursales du
Québec. Au cours des cing années, ce partenariat s'est avéré
fructueux et demeure conforme a l'accent mis sur les produits

de placement.

Les revenus liés aux comptes d’investissement sont demeurés
relativement inchangés, a 30,3 millions $ pour Uexercice 2016, en
comparaison de 30,2 millions $ en 2015, étant donné que des
revenus nets non récurrents de 3,1 millions $ décrits ci-aprés ont
été contrebalancés par la diminution des frais de transaction et
des frais de service.

En novembre 2016, un client important de la Banque a décidé
d'administrer en interne les comptes de ses clients et a mis fin a
la convention de courtier chargé de comptes conclue avec

B2B Banque Services de courtiers'. Par conséquent, la Banque a
comptabilisé, au quatrieme trimestre 2016, des revenus non
récurrents de 3,1 millions $ dans les autres revenus, déduction
faite des charges de dépréciation des immobilisations
incorporelles connexes et des charges connexes.

Les revenus d'assurance sont générés principalement par les
programmes d'assurance liés aux solutions de crédit et aux cartes
offertes par la Banque. Les revenus d’assurance sont présentés
déduction faite des réclamations et des frais. Les revenus nets ont
augmenté légérement, pour passer de 16,9 millions $ en 2015 a
17,5 millions $ a Uexercice 2016, du fait essentiellement d'une
baisse des réclamations. Des renseignements additionnels sur les
revenus d'assurance de la Banque sont présentés a la note 27 des
états financiers consolidés annuels.

Les revenus de trésorerie et de marchés financiers ont diminué
pour s'établir a 12,8 millions $ pour Uexercice 2016, par rapport a
23,4 millions $ en 2015. Cette diminution découlait principalement
des conditions difficiles des marchés financiers au premier
semestre 2016. Des pertes nettes de 3,0 millions $ sur les valeurs
mobilieres ont été réalisées en 2016, tandis que des profits nets de
5.1 millions $ avaient été comptabilisés en résultat net en 2015.
Des renseignements additionnels sur le portefeuille de valeurs
mobilieres de la Banque figurent a la note 5 des états financiers
consolidés annuels.

Les autres revenus ont légérement diminué de 1 %, pour s'établir
a 7,8 millions $ pour Uexercice 2016, comparativement a
7,9 millions $ en 2015.

1: B2B Banque Services de courtiers comprend trois sociétés : B2B Banque Services
Financiers inc., B2B Banque Services de valeurs mobiliéres inc. et B2B Banque
Services aux intermédiaires inc.
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TABLEAU 8
AUTRES REVENUS

Pour les exercices clos les 31 octobre (en milliers de dollars canadiens, sauf les pourcentages)

2016 2015 2014 2016} 3078
Frais et commissions sur préts et dépdts
Frais de service sur les dépots 56973 % 59723% 62665% (5) %
Commissions sur préts 55 289 50768 49 682 9
Revenus tirés des services de cartes 33428 31098 29502 7
145 690 141589 141 849 3
Revenus tirés des activités de courtage 71 435 63 294 63 640 13
Revenus tirés de la vente de fonds communs de placement 40 299 38811 29228 4
Revenus liés aux comptes d'investissement 30 271 30202 31658 —
Revenus d'assurance, montant net 17 527 16 903 19 246 4
Revenus de trésorerie et de marchés financiers 12782 23365 16 138 (45)
Autres 7 803 7879 11326 (1)
180 117 180 454 171236 —
Autres revenus 325807 $ 322043 % 313085 % 1 %

AMORTISSEMENT DE LA PRIME NETTE SUR LES
INSTRUMENTS FINANCIERS ACQUIS

Pour l'exercice clos le 31 octobre 2016, le poste Amortissement de
la prime nette sur les instruments financiers acquis s'est élevé a
5.2 millions $, une légére baisse par rapport a 6,0 millions $ pour
l'exercice clos le 31 octobre 2015. Voir la note 31 des états
financiers consolidés annuels.

PROVISIONS POUR PERTES SUR CREANCES

Les provisions pour pertes sur créances ont diminué de

1,6 million $ pour s'établir a 33,4 millions $ pour Uexercice clos le
31 octobre 2016, par rapport aux provisions de 34,9 millions $ pour
l'exercice clos le 31 octobre 2015. Le bas niveau de pertes sur
créances continue de témoigner de la bonne qualité globale
sous-jacente du crédit des portefeuilles de préts de la Banque.

Pour Uexercice clos le 31 octobre 2016, les pertes sur préts
personnels ont diminué de 5,8 millions $ par rapport a celles de
l'exercice précédent, du fait principalement de la baisse des
radiations et, dans une moindre mesure, de l'incidence nette
favorable de l'examen régulier des modeles de provisions
cumulatives collectives au deuxieéme trimestre 2016.

Les pertes sur préts hypothécaires résidentiels ont diminué de
1,6 million $. Le niveau des pertes sur créances demeure bas et
découle des conditions de crédit favorables et des critéres de
souscription rigoureux.

Les pertes sur préts hypothécaires commerciaux et préts
commerciaux se sont établies a un montant combiné de

5.7 millions $, par rapport & un montant négatif combiné de

0,1 million $ pour la période correspondante de 2015.
L'augmentation de 5,8 millions $ d'un exercice a l'autre est
attribuable au nombre moins élevé de reglements favorables et a
lamélioration moindre dans le portefeuille de préts hypothécaires
commerciaux par rapport a Uexercice précédent. Les pertes sur
préts de ces portefeuilles ont tendance a fluctuer davantage étant
donné que ces portefeuilles peuvent étre exposés, en partie, a de
plus grands risques isolés.

Le niveau de pertes sur créances, en pourcentage des préts
moyens, s'est établia 0,11 %, ce qui refléte la bonne condition du
portefeuille de préts. A moyen terme, le ratio de perte pourrait
suivre une tendance graduelle a la hausse au fil de U'évolution de la
composition du portefeuille de préts de la Banque.

Le tableau qui suit présente les provisions pour pertes sur
créances entre 2014 et 2016. La rubrique « Profil de risque et
cadre de gestion des risques » du présent rapport de gestion
contient une analyse supplémentaire de la condition globale de
crédit des portefeuilles de la Banque.
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TABLEAU 9
PROVISIONS POUR PERTES SUR CREANCES

Pour les exercices clos les 31 octobre (en milliers de dollars canadiens, sauf les pourcentages)

2016 2015 2014
Préts personnels 23903 $ 29677 $ 25062 $
Préts hypothécaires résidentiels 3723 5324 5220
Préts hypothécaires commerciaux (1 040) (90) 4217
Préts commerciaux et autres " 6764 (11) 7201
Provisions pour pertes sur créances 33350 $ 34900 $ 41700 $
En % du portefeuille moyen de préts et d'acceptations 0,11 % 0,12 % 0,15 %

[1)'Y compris les engagements de clients en contrepartie d'acceptations et les créances au titre des contrats de location-financement.

FRAIS AUTRES QUE D’INTERET

Les frais autres que d’intérét ont diminué pour atteindre

679,5 millions $ pour Uexercice clos le 31 octobre 2016,
comparativement a 722,8 millions $ pour Uexercice clos le

31 octobre 2015. Les frais de 2016 et de 2015 ont subi lincidence
de charges de dépréciation et de restructuration respectivement
de 38,3 millions $ et 78,4 millions $, comme il est mentionné
ci-apres. Les frais autres que d'intérét ajustés sont demeurés
largement sous controle et ont diminué pour s'établir a

636,8 millions $ pour l'exercice clos le 31 octobre 2016, par rapport
a 639,6 millions $ pour Uexercice clos le 31 octobre 2015.

Les salaires et avantages du personnel ont été moins élevés de
7.4 millions $, ou 2 %, pour s'établir a 334,9 millions $ pour
'exercice clos le 31 octobre 2016, comparativement a ceux de
342,3 millions $ pour Uexercice clos le 31 octobre 2015. En 2015,
les salaires comprenaient une charge de rémunération liée au
départ a la retraite de 4,9 millions $ relativement & 'ajustement
apporté au contrat d’emploi d'un ancien membre de la haute
direction. Sur une base ajustée, les salaires et avantages du
personnel ont baissé de 2,5 millions $, par suite essentiellement
de la réduction de leffectif découlant des initiatives de
restructuration au quatriéme trimestre 2015 et de la diminution de
la rémunération liée a la performance, contrebalancées en partie
par la hausse réguliere des salaires annuels.

Les frais d’occupation de locaux et technologie ont diminué de
10,1 millions $ par rapport a ceux de Uexercice clos le

31 octobre 2015, pour s'établir 3 187,7 millions $. La diminution
découle surtout de la baisse de la charge d’amortissement par
suite de la dépréciation des actifs comptabilisée en 2015. Ces
facteurs ont été contrebalancés en partie par une charge de

3,1 millions $ engagée au troisiéme trimestre 2016 liée a la
décision stratégique de résilier une entente de services
informatiques et par la hausse des dépenses de projets.

Les autres frais autres que d’intérét ont augmenté de

9.8 millions $ pour s'établir & 114,2 millions $ pour Uexercice clos
le 31 octobre 2016, comparativement aux autres frais autres que
d'intérét de 104,4 millions $ pour lexercice clos le 31 octobre 2015,
par suite essentiellement de la hausse annuelle des primes de la
Société d'assurance-dépbts du Canada (SADC), ainsi que de
l'augmentation des honoraires professionnels engagés en appui a
la transformation de la Banque, des frais liés a la réglementation
et des frais de publicité.

Les charges de dépréciation et de restructuration se sont établies
a 38,3 millions $ pour Uexercice clos le 31 octobre 2016, en
comparaison de 78,4 millions $ pour Uexercice clos le

31 octobre 2015.

Au quatriéme trimestre 2016, la Banque a annoncé son intention
d’optimiser ses activités de détail en fusionnant 50 succursales au
cours des 18 prochains mois, un élément de son plan de
transformation. Par conséquent, la valeur des actifs liés a
l'Unité de détail a été passée en revue et des charges de
dépréciation de 22,1 millions $ ont été comptabilisées pour
Uexercice clos le 31 octobre 2016. Ces charges découlent de la
dépréciation de 16,7 millions $ des logiciels et de 5,4 millions $
des immobilisations corporelles. Dans le cadre de la
restructuration prévue, des provisions liées aux contrats de
location de 11,9 millions $ et des indemnités de départ de

4,4 millions $ ont également été comptabilisées.

Au quatrieme trimestre 2015, un examen stratégique complet des
activités de détail de la Banque avait été réalisé et des charges de
dépréciation de 72,2 millions $ avaient été comptabilisées pour
Uexercice clos le 31 octobre 2015. Des indemnités de départ, des
provisions liées aux contrats de location et d'autres charges de
dépréciation liées a des projets de Tl totalisant 6,2 millions $
avaient également été comptabilisées en 2015 dans le cadre des
initiatives de restructuration.

Voir la note 30 des états financiers consolidés annuels pour de
plus amples renseignements.

Les frais liés aux regroupements d’entreprises ont atteint

4,4 millions $ pour Uexercice clos le 31 octobre 2016 et
comprenaient des frais d'acquisition ainsi que les salaires, les
honoraires professionnels et d’autres charges liés a Uintégration
des activités de CIT Canada.

Ratio d’efficacité

Le ratio d'efficacité ajusté a été de 69,6 % pour l'exercice clos le
31 octobre 2016, par rapport a 71,3 % pour l'exercice clos le

31 octobre 2015. Le levier d'exploitation ajusté a été positif d'un
exercice a lautre, surtout en raison de la croissance du revenu
total. Le tableau 10 illustre les variations des frais autres que
d'intérét entre 2014 et 2016.
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TABLEAU 10
FRAIS AUTRES QUE D’INTERET

Pour les exercices clos les 31 octobre (en milliers de dollars canadiens, sauf les pourcentages)

2016 2015 2014 a0ie/300
Salaires et avantages du personnel
Salaires " 212663 $ 217253 % 212113 %
Avantages du personnel 71848 71906 71335
Rémunération liée a la performance 50 392 53110 50893
334903 342 269 334 341 (2) %
Frais d'occupation de locaux et technologie
Frais de technologie 87070 83 635 69 825
Loyers et impots fonciers 54 693 54 539 53 455
Amortissement 36 777 50875 53712
Entretien et réparation 7 064 6893 6124
Services publics 1579 1601 1591
Autres 513 235 376
187 696 197778 185083 (5) %
Autres
Publicité et développement des affaires 26 851 25789 22 477
Honoraires et commissions 26 601 24,358 24143
Communications et frais de déplacement 23236 23 402 22 329
Taxes et assurances 19 974 18 200 16 529
Articles de bureau et publications 6 848 6929 7095
Recrutement et formation 2136 2675 1917
Autres 8551 3015 6893
114197 104 368 101383 9 %
Charges de dépréciation et de restructuration
Dépréciation du goodwill, des logiciels et immobilisations incorporelles
et des immobilisations corporelles 22113 72226 —
Provisions liées aux contrats de location 11857 489 —
Indemnités de départ 4374 4118 6053
Autres charges de dépréciation liées aux projets de Tl — 1576 1588
38344 78 409 7 641 (51) %
Frais liés aux regroupements d’entreprises 4 409 — 12 861 s. 0.
Frais autres que d'intérét 679549 $ 722 824 % 641309 $ (6) %
Ratio d'efficacité ¥ 74,2 % 80,6 % 73,4 %
Levier d’exploitation © 8,0 % (10,1)% 59 %
Frais autres que d’intérét ajustés
Salaires et avantages du personnel ajustés 334903 $ 337414 $ 334341 $ (1) %
Frais d'occupation de locaux et technologie ajustés 187 696 197 778 185083 (5) %
Autres frais autres que d'intérét ajustés 114197 104 368 101 383 9 %
636796 $ 639560 $ 620807 $ — %
Ratio d’efficacité ajusté 69,6 % 71,3 % 71,0 %
Levier d’exploitation ajusté 2,5 % (0,4)% 2.4 %

(1) En 2015, les salaires comprenaient une charge de rémunération liée au départ a la retraite de 4,9 millions $ relativement & l'ajustement apporté au contrat d’emploi d'un ancien
membre de la haute direction désignée comme étant un élément d'ajustement (néant en 2016 et en 2014). Voir la rubrique « Mesures financiéres non conformes aux PCGR »

pour plus de précisions.

[2) Frais liés a la transaction et a lintégration de CIT Canada en 2016 et a lintégration de la Fiducie AGF en 2014.
(3] Voir la rubrique sur les mesures financiéres non conformes aux PCGR.
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IMPOTS SUR LE RESULTAT

Pour l'exercice clos le 31 octobre 2016, la charge d'impdts sur le
résultat s'est élevée a 45,5 millions $ et le taux d'imposition effectif
s'est établi a 23,0 %. Ce taux moins élevé que le taux prévu par la
loi s'explique principalement par Uimposition réduite des revenus
tirés des activités d'assurance a l'étranger et les retombées
positives des investissements de la Banque dans des valeurs
mobilieres canadiennes qui générent des revenus de dividendes
non imposables. Pour U'exercice clos le 31 octobre 2015, la charge
d'impdts sur le résultat s'est élevée a 30,9 millions $ et le taux

TABLEAU 11

d'imposition effectif s'est établi a 23,2 %. Ce taux d'imposition
inférieur au taux prévu par la loi découlait principalement des
facteurs susmentionnés, contrebalancés en partie par le fait que la
charge de dépréciation du goodwill comptabilisée en 2015 était
majoritairement non déductible d'imp6t.

La note 19 des états financiers consolidés annuels donne de plus
amples renseignements sur les imp6ts sur le résultat.

RAPPROCHEMENT DES IMPOTS SUR LE RESULTAT ET DU MONTANT DES IMPOTS SELON LE TAUX

PREVU PAR LA LOI

Pour les exercices clos les 31 octobre (en milliers de dollars canadiens, sauf les pourcentages)

2016 2015
Impbts sur le résultat selon le taux prévu par la loi 52733% 26,7% 35625% 26,7%
Variation résultant de ce qui suit :
Résultat des activités d’assurance a l'étranger (5 283) (2,7) (5910) (4,4)
Dividendes non imposables (2 548) (1,3) (3926) (3,0)
Dépréciation du goodwill — — 4347 33
Autres, montant net 550 0,3 797 0,6
Impbts sur le résultat comme présentés a 'état du résultat consolidé 45452 % 23,0% 30933 % 23.2%

OPERATIONS ENTRE PARTIES LIEES

La Banque consent des préts a des parties liées, qui comprennent
les principaux dirigeants et les membres de leur famille proche,
ainsi que leurs entités liées. Les principaux dirigeants sont les
membres du comité exécutif ou du conseil d’administration. Au

31 octobre 2016, ces préts totalisaient 19,7 millions $. Les préts
sont consentis aux administrateurs selon les conditions du marché
pour des risques similaires et sont initialement évalués a la juste
valeur. Les préts octroyés aux dirigeants comprennent
principalement des préts hypothécaires résidentiels ainsi que des
préts personnels a des taux correspondant a ceux du marché
moins un escompte variant selon la nature et le montant du prét.
Les préts accordés aux entités contrélées par les principaux
dirigeants sont consentis a des conditions similaires a celles
offertes a des parties sans lien de dépendance. Les intéréts
gagnés sur ces préts sont comptabilisés au poste revenu d'intérét
de l'état du résultat consolidé.

Dans le cours normal des activités, la Banque offre également des
services bancaires habituels aux principaux dirigeants, notamment
des comptes bancaires (dépdts) a des conditions similaires a
celles offertes a des parties sans lien de dépendance. Au

31 octobre 2016, ces dépdts totalisaient 1,4 million $. La Banque
offre également a ses employés un escompte sur les frais annuels
de carte de crédit. Egalement, pour l'exercice clos le 31 octobre
2016, la Banque a versé une charge locative de 2,2 millions $ & une
partie liée (2,2 millions $ pour Uexercice clos le 31 octobre 2015).

Voir la note 21 des états financiers consolidés annuels pour de
plus amples renseignements sur les opérations entre
parties liées.

SURVOL DE LEXERCICE 2015

Pour l'exercice clos le 31 octobre 2015, le résultat net ajusté a
totalisé 172,2 millions $, ou un résultat dilué par action ajusté de
5,62 $, soit une hausse respective de 5 % et 6 %, comparativement
au résultat net ajusté de 163,6 millions $, ou un résultat dilué par
action ajusté de 5,31 $, pour Uexercice clos le 31 octobre 2014. Le
rendement des capitaux propres attribuables aux actionnaires
ordinaires ajusté s'est établi a 12,0 % pour Uexercice clos le

31 octobre 2015, comparativement a 11,9 % en 2014.

Comme présenté, le résultat net s'est établi a 102,5 millions $, ou
un résultat dilué par action de 3,21 $, pour Uexercice clos le

31 octobre 2015, comparativement a un résultat net de

140,4 millions $, ou un résultat dilué par action de 4,50 $, en 2014.
Le rendement des capitaux propres attribuables aux actionnaires
ordinaires comme présenté a été de 6,8 % pour lUexercice clos le
31 octobre 2015, par rapport a 10,1 % en 2014. Les résultats
comme présentés pour 2015 et 2014 tenaient compte d'éléments
d’ajustement, y compris des charges de dépréciation et de
restructuration relativement aux activités de détail comptabilisées
a la suite d'un examen stratégique complet réalisé au

quatrieme trimestre 2015. Voir la rubrique « Mesures financiéeres
non conformes aux PCGR » a la page 17 pour plus de précisions.

Au cours de l'exercice 2015, la Banque a généré une solide
croissance du résultat des activités principales et a atteint ses
objectifs de rentabilité. De plus, l'accent mis par la Banque sur ses
activités prioritaires a généré des résultats concrets, le volume
des préts hypothécaires résidentiels par lintermédiaire des
courtiers et des conseillers ayant augmenté de 34 % et celui du
portefeuille de préts aux entreprises, de 18 %. Lexcellente qualité
du crédit des portefeuilles de préts de la Banque a également
contribué a sa performance financiere robuste pour 2015.
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ANALYSE DES RESULTATS TRIMESTRIELS

ANALYSE DES RESULTATS DU
QUATRIEME TRIMESTRE 2016

Le résultat net s'est établi a 18,4 millions $, ou un résultat dilué
par action de 0,45 $, pour le quatriéeme trimestre 2016,
comparativement & une perte de 18,7 millions $, ou une perte
diluée par action de 0,73 $, pour le quatriéeme trimestre 2015.
Comme mentionné précédemment, les résultats du quatrieme
trimestre 2016 ont subi incidence négative de charges de
dépréciation et de restructuration de 38,3 millions $

(28,1 millions $ aprés imp6ts), ou 0,89 $ sur une base diluée par
action, et les résultats du quatrieme trimestre 2015 comprenaient
des charges de dépréciation et de restructuration de

78,4 millions $ (61,8 millions $ aprés impéts), ou 2,13 $ sur une
base diluée par action. Le résultat net ajusté a été de

50,5 millions $ au quatriéme trimestre 2016, en hausse de 15 %
par rapport au résultat net ajusté de 44,1 millions $ pour le
quatrieme trimestre 2015, tandis que le résultat dilué par action
ajusté s'est établia 1,47 $, en hausse de 2 % par rapport au
résultat dilué par action ajusté de 1,44 $ au

quatrieme trimestre 2015.

Revenu total

Le revenu total a augmenté de 4,7 millions $. ou 2 %, pour
atteindre 236,4 millions $ au guatriéme trimestre 2016,
comparativement a un revenu total de 231,6 millions $ au
quatrieme trimestre 2015, du fait de la hausse des autres revenus.

Le revenu net d’intérét a diminué de 1,9 million $, ou 1 %, pour
atteindre 148,7 millions $ au guatriéme trimestre 2016,
comparativement a un revenu net d'intérét de 150,7 millions $ au
quatrieme trimestre 2015. La diminution découlait principalement
du resserrement des marges attribuable au contexte de trés bas
taux d'intérét et au niveau plus élevé de liquidités, contrebalancé
en partie par la solide croissance des volumes dans les
portefeuilles de préts. La marge nette d'intérét (en pourcentage de
lactif productif moyen) s'est établie a 1,67 % au

quatrieme trimestre 2016, une baisse de 17 points de base par
rapport a celle du quatrieme trimestre 2015 imputable aux
pressions persistantes exercées sur les taux de prét, au
resserrement de 'écart entre le taux préférentiel et le taux des
acceptations bancaires, a la proportion plus importante de préts
hypothécaires résidentiels a plus faible rendement et au niveau
plus élevé de liquidités détenues pendant le trimestre.

Les autres revenus ont progressé de 6,7 millions $. pour atteindre
87,6 millions $ au quatrieéme trimestre 2016, comparativement a
81,0 millions $ au quatrieme trimestre 2015. Comme mentionné
précédemment, au quatrieme trimestre 2016, les revenus liés aux
comptes d’'investissement comprenaient des revenus nets non
récurrents de 3,1 millions $ liés a la résiliation d'une convention
d’administration de comptes d’investissement. Par ailleurs, la
hausse de 3,3 millions $ des revenus tirés des activités de
courtage et celle de 2,2 millions $ des frais et commissions sur les
préts et dépbts ont été contrebalancées en partie par une baisse
de 2,4 millions $ des revenus de trésorerie et de

marchés financiers.

Amortissement de la prime nette sur les instruments
financiers acquis

Au quatriéme trimestre 2016, le poste Amortissement de la prime
nette sur les instruments financiers acquis s'est établi a
1,2 million $, par rapport & 1,5 million $ au

quatrieme trimestre 2015. Voir la note 31 des états financiers
consolidés annuels pour de plus amples renseignements.

Provisions pour pertes sur créances

Les provisions pour pertes sur créances ont augmenté pour
atteindre 10,3 millions $ au quatriéme trimestre 2016, par rapport
a 9,4 millions $ au quatrieme trimestre 2015. Ce bas niveau de
pertes sur créances continue de témoigner de la bonne qualité
globale sous-jacente du crédit des portefeuilles de préts. A moyen
terme, les provisions pour pertes sur créances pourraient suivre
une tendance graduelle a la hausse au fil de 'évolution de la
composition du portefeuille de préts et de l'augmentation des
volumes.

Frais autres que d’intérét

Les frais autres que d'intérét se sont élevés a 202,0 millions $ au
quatriéme trimestre 2016, une baisse de 40,3 millions $
comparativement a ceux du quatrieme trimestre 2015. Les frais
autres que d’intérét du quatrieme trimestre 2016 et du
quatrieme trimestre 2015 ont subi lincidence de charges de
dépréciation et de restructuration respectivement de

38,3 millions $ et 78,4 millions $, comme il est mentionné
ci-apres. Les frais autres que d'intérét ajustés sont demeurés
largement sous controle et ont diminué de 4,7 millions $, ou 3 %,
pour s'établir a 159,2 millions $ au quatriéme trimestre 2016, en
comparaison de 163,9 millions $ au quatrieme trimestre 2015.

Les salaires et les avantages du personnel ont diminué de

3,3 millions $, ou 4 %, par rapport a ceux du quatriéme trimestre
2015, pour se fixer a 82,4 millions $ au quatriéme trimestre 2016,
notamment du fait de la réduction de leffectif découlant de la
restructuration de certaines activités au quatrieme trimestre 2015,
de la baisse de la rémunération liée a la performance et de la
hausse des salaires capitalisés, étant donné que la Banque
s'emploie activement a reconstruire sa plateforme de gestion de
comptes. Ces facteurs ont été contrebalancés en partie par
l'augmentation réguliere des salaires annuels.

Les frais d’occupation de locaux et technologie ont diminué de

4,2 millions $ par rapport a ceux du quatriéme trimestre 2015,
pour s'établir a 46,2 millions $. La diminution découle surtout de la
baisse de la charge d’amortissement par suite de la dépréciation
des actifs comptabilisée au quatrieme trimestre 2015 et des frais
de technologie moins élevés, étant donné que la Banque optimise
son architecture technologique.

Les autres frais autres que d’intérét ont augmenté de

2,9 millions $ comparativement a ceux du

quatriéme trimestre 2015, pour s'établir a 30,7 millions $, par
suite essentiellement de l'accroissement annuel des primes de la
SADC et de la hausse des honoraires professionnels engagés en
appui a la transformation de la Banque.

Les charges de dépréciation et de restructuration du

quatrieéme trimestre 2016 ont totalisé 38,3 millions $, par rapport a
des charges de restructuration de 78,4 millions $ au quatriéme
trimestre 2015. Comme il a été mentionné précédemment, la
valeur des actifs liés a 'Unité de détail a été passée en revue et
des charges de dépréciation de 22,1 millions $ ont été
comptabilisées au quatrieme trimestre 2016. Des provisions liées
aux contrats de location de 11,9 millions $ et des indemnités de
départ de 4,4 millions $ ont également été comptabilisées au
cours du trimestre par suite de l'annonce des fusions de
succursales. Au quatrieme trimestre 2015, des charges de
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dépréciation de 72,2 millions $ et des indemnités de départ, des
provisions liées aux contrats de location et d'autres charges de
dépréciation liées a des projets de Tl totalisant 6,2 millions $
avaient été comptabilisées. Voir la note 30 des états financiers
consolidés annuels pour de plus amples renseignements.

Les frais liés aux regroupements d’entreprises ont totalisé

4,4 millions $ au quatriéme trimestre 2016 et comprenaient les
frais liés a l'acquisition ainsi que les salaires, les honoraires
professionnels et d'autres charges engagées aux fins de
lintégration des activités de CIT Canada.

Le ratio d'efficacité ajusté a été de 67,4 % au quatriéme trimestre
2016, par rapport a 70,8 % au quatrieme trimestre 2015. Le levier
d’exploitation ajusté a été positif d'un exercice a l'autre, surtout en
raison de la croissance des revenus et du controle des dépenses.

Impots sur le résultat

Pour le trimestre clos le 31 octobre 2016, la charge d'impéts sur le
résultat a été de 4,5 millions $ et le taux d’imposition effectif, de
19,7 %. Ce taux d'imposition inférieur au taux prévu par la loi
découle principalement des retombées positives des
investissements de la Banque dans des valeurs mobilieres
canadiennes qui générent des revenus de dividendes non
imposables et de l'imposition réduite des revenus tirés des
activités d'assurance, et reflete le niveau plus bas de bénéfices
imposables au Canada imputable aux charges de dépréciation et
de restructuration. Pour le trimestre clos le 31 octobre 2015, le
recouvrement d'imp6ts sur le résultat a été de 2,8 millions $ et le

TABLEAU 12
RESULTATS TRIMESTRIELS

taux d'imposition effectif s'est établi a 13,2 %. Le taux d'imposition
inférieur au taux prévu par la loi s'explique par les facteurs
susmentionnés pour le quatrieme trimestre 2016.

ANALYSE DE LEVOLUTION DES RESULTATS
TRIMESTRIELS

Les activités d'intermédiation de la Banque représentent une
source relativement réguliere de revenus, provenant d'importants
volumes de préts et de dépdts peu susceptibles de subir de fortes
fluctuations a court terme. Par contre, les activités de trésorerie et
certaines activités liées aux marchés financiers, comme les
activités de négociation, peuvent entrainer beaucoup de volatilité.
De plus, les variations des taux d'intérét du marché ou des
marchés boursiers ainsi que des conditions de crédit peuvent se
répercuter sur les résultats de la Banque. Par ailleurs, d'autres
transactions, comme les acquisitions d’entreprises, des
événements particuliers ou des changements apportés a la
réglementation, sont également susceptibles d'avoir une incidence
importante sur les revenus et les dépenses. Compte tenu du fait
que le deuxiéme trimestre ne compte habituellement que 89 jours
(90 jours en 2016}, comparativement a 92 jours pour les autres
trimestres, la rentabilité est, en regle générale, plus faible pendant
ce trimestre, surtout en raison de l'incidence de ce facteur sur le
revenu net d'intérét. Le tableau 12 présente un sommaire des
résultats trimestriels des exercices 2016 et 2015.

Pour les trimestres clos les (en milliers de dollars canadiens, sauf les données par action et les pourcentages)

2016 2015
31 oct. 31 juill. 30 avr. 31 janv. 31 oct. 31 juill. 30 avr. 31 janv.
Revenu net d'intérét 148727 $ 147991 $ 143428 $ 149498 $ 150667 $ 147229 $ 137691 $ 139496 §
Autres revenus 87 642 81086 83375 73 704 80 982 79 409 82 988 78 664
Revenu total 236 369 229077 226 803 223202 231 649 226 638 220679 218 160
Amortissement de la prime nette sur les
instruments financiers acquis 1181 1267 1337 1405 1465 1531 1531 1472
Provisions pour pertes sur créances 10 300 8200 5750 9100 9 400 7000 8 000 10 500
Frais autres que d'intérét 201998 160 474 160 066 157 011 242 340 161037 158 750 160 697
Résultat (perte] avant impéts sur
le résultat 22 890 59 136 59 650 55 686 (21 556) 57070 52398 45 491
Impdts sur le résultat (recouvrement) 4507 13 999 13936 13010 (2837) 12 904 11210 9 656
Résultat net (perte nette) 18383 $ 45137 $ 45714 % 42676 %  (18719)% 44166 $ 41188 $ 35835 $
Résultat [perte] par action
de base 0,45 $ 1,34 $ 1,43 $ 1,36 $ (0,73) % 1,44 $ 1,34 $ 1,16 $
dilué(e) 0,45 $ 1,34 $ 1,43 $ 1,36 $ 0,73) $ 1,44 $ 1,34 $ 1,15 $
Marge nette d'intérét " 1,67 % 1,69 % 1,71 % 1,78 % 1,84 % 1,85 % 1,84 % 1,83 %
Rendement des capitaux propres
attribuables aux actionnaires
ordinaires "’ 3,7% 11,2 % 12,5 % 11,6 % (6,1)% 12,1 % 11,8 % 9.9 %
Mesures financiéres ajustées
Résultat net ajusté " 50542 $ 46067 $  46696$ 43708 $ 44127 $ 45291 $ 42313 $ 40468 $
Résultat dilué par action ajusté 1,47 $ 1,37 $ 1,46 $ 1,39 $ 1,44 $ 1,48 $ 1,38 $ 1,32 %
Rendement des capitaux propres
attribuables aux actionnaires
ordinaires ajusté n 12,1 % 11,4 % 12,8 % 11,9 % 12,1 % 12,4 % 12,1 % 11,3 %
Frais autres que d'intérét ajustés " 159245 $ 160474 $ 160066 $ 157011 $ 163931 $ 161037 $ 158 750 $ 155842 $

(1] Voir la rubrique sur les mesures financiéres non conformes aux PCGR.
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Au cours des huit derniers trimestres, le résultat net a en général
augmenté, sauf pour les quatriemes trimestres, au cours desquels
le résultat net a subi lincidence des charges de dépréciation et de
restructuration, comme il est mentionné ci-apres. Le revenu net
ajusté a généralement suivi une tendance a la hausse, par suite
principalement de la bonne croissance des volumes des
portefeuilles de préts, de la qualité du crédit toujours solide et de
la poursuite des efforts déployés pour contréler les co(ts.

Dautres facteurs précis, décrits ci-apres, ont influé sur les
résultats au cours des exercices 2016 et 2015.

2016

e Lerevenu netdintérét a augmenté en 2016, étant donné que la
croissance solide des préts a continué de contribuer au
résultat, tandis que les marges ont continué de subir des
pressions.

e Au quatriéme trimestre, les autres revenus comprenaient des
revenus nets non récurrents de 3,1 millions $ liés a la
résiliation d'une convention d’administration de comptes
d'investissement.

e Les provisions pour pertes sur créances sont demeurées
basses au cours de l'exercice. Le résultat du deuxieme
trimestre comprenait un ajustement net favorable de
2,7 millions $ attribuable a l'examen régulier des modéles de
provisions cumulatives collectives, qui a contribué a la
diminution des pertes sur créances.

e Les frais autres que d'intérét du quatrieme trimestre
comprenaient des charges de dépréciation et de
restructuration de 38,3 millions $ découlant de lannonce faite
par la Banque de son intention de restructurer ses activités de
détail et de fusionner 50 succursales au cours des
18 prochains mois. Les charges du quatriéme trimestre
comprenaient également des frais de 4,4 millions $ liés &
lacquisition et a l'intégration de CIT Canada. Compte non tenu

ANALYSE DE LA SITUATION FINANCIERE

La Banque a enregistré une croissance solide de son bilan au
cours des trois derniers exercices, tant en interne qu’au moyen
d’acquisitions, et des fonds propres robustes en appui a ses
activités. La qualité de crédit globale de son portefeuille de préts,
combinée a une base de financement de détail saine, continue de
servir d'assise a une croissance durable et a la mise en ceuvre du
plan de transformation.

de ces éléments, les frais autres que d'intérét ajustés ont
diminué en 2016, du fait essentiellement du contréle continu
des co(ts ainsi que de la diminution des salaires et des
avantages du personnel et de la baisse de la charge
d’amortissement par suite des charges de dépréciation et de
restructuration comptabilisées en 2015.

2015

e En 2015, le revenu net d'intérét a augmenté par rapport a celui
de 2014, lincidence de la bonne croissance des préts au cours
des derniers mois et la hausse des pénalités sur les
remboursements anticipés de préts hypothécaires résidentiels,
notamment au troisieme trimestre, ayant contribué
positivement aux résultats. La marge nette d'intérét a
également subi lincidence du contexte de bas taux d'intérét.

e Les autres revenus ont augmenté en 2015, du fait surtout de la
solidité des commissions sur la vente de fonds communs de
placement et de la hausse des revenus de trésorerie et de
marchés financiers.

e Les provisions pour pertes sur créances ont diminué en 2015
par rapport a celles de l'exercice précédent, signe de la qualité
solide du portefeuille et des conditions de crédit favorables.

e Aupremier trimestre, les frais autres que d'intérét
comprenaient une charge de rémunération liée au départ a la
retraite de 4,9 millions $ relativement a l'ajustement apporté
au contrat d’emploi d'un ancien membre de la haute direction.
Les charges du quatrieme trimestre englobaient également
des charges de dépréciation et de restructuration de
78,4 millions $ engagées dans le contexte de 'examen
stratégique complet des activités de détail de la Banque. Les
frais autres que d’intérét ajustés ont été légérement plus
élevés en 2015 qu'ils lont été en 2014, principalement en
raison de la hausse des salaires et avantages du personnel et
des frais de technologie.

Au 31 octobre 2016, l'actif total de la Banque s'élevait a

43,0 milliards $, une augmentation de 8 % par rapport a lactif total
de 39,7 milliards $ au 31 octobre 2015, comme lindique le

tableau 13. Ces changements sont analysés dans les rubriques qui
suivent du rapport de gestion.
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TABLEAU 13
ACTIF AU BILAN

Aux 31 octobre (en milliers de dollars canadiens, sauf les pourcentages)

2016 2015 2014 2014 2015
Trésorerie et dépdts auprés d'autres banques 187099 $ 200 864 $ 248 855 $ (7) %
Valeurs mobilieres 5660 432 4 487 357 4880 460 26
Valeurs acquises en vertu de conventions de revente 2879 986 3911439 3196 781 (26)
Préts
Personnels 6613392 7063 229 6793078 (6]
Hypothécaires résidentiels 16 749 387 14998 867 13 707 489 12
Hypothécaires commerciaux 4 658 734 4248761 3769323 10
Commerciaux et autres " 4727 385 3308 144 2794 232 43
Engagements de clients en contrepartie d'acceptations 629 825 473 544 365 457 33
33378723 30092 545 27 429 579 11
Provisions cumulatives pour pertes sur préts (105 009) (111 153) (119 371) (6)
33273714 29 981392 27310208 11
Autres actifs 1005 109 1078 452 846 481 (7]
Actif au bilan 43006340 $ 39 659504 $ 36482785 % 8 %
Trésorerie, dépdts aupres d'autres banques, valeurs
mobilieres et valeurs acquises en vertu de conventions de
revente en % de l'actif au bilan 20,3 % 21,7 % 228 %

(1)Y compris les créances au titre des contrats de location-financement.

LIQUIDITES

Les liquidités se composent de la trésorerie, des dépots aupres
d'autres banques, des valeurs mobilieres et des valeurs acquises
en vertu de conventions de revente. Au 31 octobre 2016, ces actifs
totalisaient 8,7 milliards $, une hausse de 0,1 milliard $ par
rapport a 8,6 milliards $ au 31 octobre 2015.

Au cours de l'exercice, la Banque a intensifié ses activités de
titrisation pour améliorer la composition de son financement et
a obtenu des dépdts aupres de courtiers pour répondre a ses
besoins additionnels de liquidités, y compris en partie pour
financer l'acquisition de CIT Canada qui a été conclue le

1 octobre 2016. Dans l'ensemble, la Banque continue de gérer
avec prudence le niveau de ses liquidités et de détenir des
liquidités suffisantes de diverses sources pour respecter ses
obligations financiéres actuelles et futures, dans des conditions
tant normales qu’exceptionnelles.

Les liquidités représentaient 20 % des actifs totaux au
31 octobre 2016, comparativement a 22 % au 31 octobre 2015.

Au 31 octobre 2016, les valeurs mobilieres utilisées dans les
activités de courtage et de trésorerie totalisaient 5,7 milliards $,

y compris un portefeuille de valeurs mobilieres disponibles a la
vente de 2,7 milliards $. Au 31 octobre 2016, les profits latents nets
de ce portefeuille, inclus dans le cumul des autres éléments du
résultat global (AERG), s'élevaient a 4,2 millions $, en comparaison
de pertes nettes latentes de 10,5 millions $ au 31 octobre 2015,
reflet de la performance relativement bonne du marché des
actions privilégiées canadien au cours de l'année.

Des renseignements additionnels sur la gestion du risque
d'illiquidité et de financement sont fournis a la page 51 du rapport
de gestion.

PORTEFEUILLE DE PRETS

Les préts et acceptations bancaires, déduction faite des provisions
cumulatives, se sont établis a 33,3 milliards $ au 31 octobre 2016,
en hausse de 3,3 milliards $, ou 11 %, par rapport a ceux au

31 octobre 2015. Cette hausse refléte l'acquisition des portefeuilles
de préts commerciaux de CIT Canada d'un montant net de

0,9 milliard $, ainsi que la croissance interne toujours solide.

Les préts personnels se sont établis a 6,6 milliards $, une baisse
de 0,4 milliard $, ou 6 %, depuis le 31 octobre 2015, du fait
essentiellement des remboursements nets dans le portefeuille de
préts a linvestissement, reflétant la réduction prévue.

Les préts hypothécaires résidentiels se sont établis a

16,7 milliards $ au 31 octobre 2016, une hausse de 1,8 milliard $,
ou 12 %, d'un exercice a l'autre. La hausse est attribuable
principalement a la croissance continue des préts hypothécaires
résidentiels souscrits par lintermédiaire des courtiers et des
conseillers indépendants.

Les préts commerciaux, y compris les acceptations, ont été de

1,6 milliard $, ou 42 %, plus élevés qu'au 31 octobre 2015, en
raison essentiellement des portefeuilles de préts commerciaux
d'un montant net de 0,9 milliard $ de CIT Canada, et de
laugmentation des volumes découlant des activités de syndication.
Les préts hypothécaires commerciaux ont augmenté de

0,4 milliard $, ou 10 %, au cours de la méme période. Combinés,
ces préts aux clients commerciaux totalisaient 10,0 milliards $ au
31 octobre 2016, une augmentation de 25 % d'un exercice a l'autre.

Des renseignements additionnels sur les pratiques de la Banque
en matiere de gestion des risques, ainsi que des renseignements
détaillés sur les portefeuilles de préts, figurent a la rubrique

« Profil de risque et cadre de gestion des risques ».
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AUTRES ACTIFS

Les autres actifs ont diminué de 0,1 milliard $, pour s'établir a
1,0 milliard $ au 31 octobre 2016, du fait principalement d'une

TABLEAU 14
PASSIF AU BILAN

Aux 31 octobre (en milliers de dollars canadiens, sauf les pourcentages]

baisse des cheques et autres effets en transit, contrebalancée en
partie par l'ajout des actifs de CIT Canada au bilan de la Banque.

2016 2015 2014 20101208
Dépots
Particuliers 21001578 $ 19377716 $ 18741981 $ 8 %
Entreprises, banques et autres 6571767 7 226 588 5781 045 (9]
27 573 345 26 604 304 24523 026 4
Autres passifs 6013890 5524 930 5103778 9
Dette liée aux activités de titrisation 7 244 454 5493 602 4 863 848 32
Dette subordonnée 199 824 449 641 447 523 (56)
Passif au bilan 41031513 $ 38072477 $ 34938175 $ 8 %
Dépots de particuliers en % du total des dépbts 76,2 % 72,8 % 76,4 %
Total des dépdts en % du passif au bilan 67,2 % 69,9 % 70,2 %

DEPOTS

Les dépdts ont augmenté de 1,0 milliard $, ou 4 %, pour s'établir
a 27,6 milliards $ au 31 octobre 2016, comparativement a

26,6 milliards $ au 31 octobre 2015. Les dépdts de particuliers ont
totalisé 21,0 milliards $ au 31 octobre 2016, soit 1,6 milliard $ de
plus qu'au 31 octobre 2015, en raison surtout de l'augmentation
des dépots a terme obtenus par lintermédiaire des courtiers et
des conseillers indépendants. Les dépots d'entreprises et autres
ont diminué de 0,7 milliard $ au cours de la méme période, pour
s'établir a 6,6 milliards $, ce qui s'explique surtout par la baisse
des dépots institutionnels. Les dépbts de particuliers
représentaient 76 % du total des dépdts au 31 octobre 2016, par
rapport a 73 % au 31 octobre 2015, et ont contribué a la bonne
situation de la Banque en matiere de liquidités.

Des renseignements additionnels sur les dépots et sur les autres
sources de financement sont présentés a la rubrique « Gestion du
risque d'illiquidité et de financement » a la page 51 du présent
rapport de gestion.

AUTRES PASSIFS

Les autres passifs ont augmenté pour atteindre 6,0 milliards $ au
31 octobre 2016, en comparaison de 5,5 milliards $ au

31 octobre 2015. Laugmentation d'un exercice a l'autre découlait
surtout de la hausse des engagements au titre des valeurs
acquises en vertu de conventions de revente, associés aux activités
de négociation, ainsi que des acceptations.

La dette liée aux activités de titrisation a augmenté de

1,8 milliard $, ou 32 %, par rapport a celle au 31 octobre 2015, et
s'est établie & 7,2 milliards $ au 31 octobre 2016. Au cours de
Uexercice, la Banque a continué d'optimiser cette source
privilégiée de financement a terme des préts hypothécaires
résidentiels, a la lumiere de la solide croissance de ce portefeuille.
Au quatrieme trimestre 2016, la Banque a également obtenu des
fonds de 0,4 milliard $ en titrisant les créances au titre de contrats
de location-financement de LBC Capital par U'entremise d'un
conduit a vendeurs multiples. De plus, en 2016, la Banque a mis
en place un programme de titrisation de préts hypothécaires
résidentiels assurés au moyen de l'émission de titres adossés a
des créances hypothécaires (TACH] en vertu de la Loi nationale sur
U'habitation (LNHJ, qui ont été vendus & des investisseurs.

Pour de plus amples renseignements sur les activités de titrisation
de la Banque, se reporter aux notes 7 et 14 des états financiers
consolidés annuels.

La dette subordonnée s'est élevée a 199,8 millions $ au

31 octobre 2016, comparativement a 449,6 millions $ au

31 octobre 2015. Au cours du premier trimestre 2016, la Banque a
racheté la totalité de ses billets a moyen terme subordonnés,
série 2010-1 échéant en 2020, d'un montant nominal de référence
de 250,0 millions $. La dette subordonnée fait partie intégrante
des fonds propres réglementaires de la Banque tout en offrant aux
déposants des mesures de protection additionnelles.
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CAPITAUX PROPRES

Les capitaux propres se sont établis a 1 974,8 millions $ au

31 octobre 2016, comparativement & 1 587,0 millions $ au

31 octobre 2015. Cette augmentation de 387,8 millions $ s’explique
essentiellement par 'émission d'actions ordinaires de

155,4 millions $ au quatriéme trimestre 2016 pour financer
'acquisition de CIT Canada, 'émission d’actions privilégiées de
125,0 millions $ au deuxiéme trimestre 2016 et le placement

en actions ordinaires de 67,5 millions $ réalisé au

premier trimestre 2016. Le reste de laugmentation découle de la
contribution du résultat net pour Uexercice, déduction faite des
dividendes déclarés. Pour plus d'information, voir l'état de la
variation des capitaux propres consolidé.

La valeur comptable par action ordinaire de la Banque a augmenté
et s'établissait 3 47,92 $ au 31 octobre 2016, comparativement a
46,33 $ au 31 octobre 2015. Le tableau ci-aprés présente les
éléments du capital-actions.

ARRANGEMENTS HORS BILAN

Dans le cours normal de ses activités, la Banque conclut de
nombreux arrangements qui, selon les IFRS, ne sont pas
comptabilisés au bilan de la Banque ou dont les montants
comptabilisés different de leur montant nominal de référence.
Plus particulierement, la Banque gére ou administre, pour des
clients, des actifs qui ne sont pas comptabilisés au bilan. Par
ailleurs, les éléments hors bilan comprennent des dérivés ainsi
que des engagements de crédit et des garanties.

TABLEAU 16
ACTIFS ADMINISTRES ET ACTIFS SOUS GESTION

Aux 31 octobre (en milliers de dollars canadiens)

La rubrique « Gestion du capital » contient des renseignements
supplémentaires sur les questions liées aux fonds propres.

TABLEAU 15
CAPITAL-ACTIONS EMIS ET EN CIRCULATION

Au 30 novembre 2016 (en nombre d’actions/options]

Actions privilégiées

Série 11 4 000 000
Série 13 5000000
Série 15 5000 000
Actions ordinaires 33 842 487

ACTIFS ADMINISTRES ET ACTIFS SOUS GESTION

Les actifs administrés et les actifs sous gestion comprennent
principalement les actifs de clients auxquels la Banque fournit
divers services administratifs, de méme que des préts
hypothécaires commerciaux gérés pour des tiers. Par
Uintermédiaire de sa filiale Valeurs mobilieres Banque
Laurentienne, la Banque gére également des portefeuilles de
placements de particuliers et d'institutions. Le tableau 16
ci-dessous présente un sommaire des actifs administrés et des
actifs sous gestion. Au 31 octobre 2016, ces éléments s'élevaient a
43,7 milliards $, en hausse de 1,5 milliard $, ou 3 %, par rapport a
ceux au 31 octobre 2015. Les frais, commissions et autres revenus
tirés de ces actifs contribuent considérablement a la rentabilité de
la Banque.

2016 2015 2014
Comptes d'investissement enregistrés et non enregistrés 36323405 % 35386071 % 35484148 %
Actifs de courtage de clients 3457 660 3122090 2 848 440
Fonds communs de placement 3421933 3299 986 3009 944
Préts sous gestion 404 003 328 661 224102
Actifs institutionnels 72 432 78767 77 095
Autres 9 049 9610 12 224
Actifs administrés et actifs sous gestion 43688482 % 42225185 % 41655953 %

Les actifs liés aux comptes d'investissement enregistrés et non
enregistrés de B2B Banque Services de courtiers et de

BLC Services financiers ont augmenté de 0,9 milliard $ d’'un
exercice a l'autre, signe de la hausse de la valeur des actifs
sous-jacents attribuable au rendement du marché. B2B Banque
Services de courtiersaide les Canadiens a batir et a gérer leur
patrimoine et offre des services d'administration de compte, de
compensation et de réglement, et de présentation de rapports a
plus de 300 000 investisseurs, grace a son association avec des
courtiers

et conseillers financiers indépendants a l'échelle du Canada.

BLC Services financiers est composée d'une équipe de
représentants spécialisés en investissement qui accompagnent
leurs clients dans la gestion de leurs portefeuilles et la
constitution de leur patrimoine, par U'entremise principalement du
réseau de succursales de la Banque.

Les actifs de courtage des clients ont augmenté de
335,6 millions $, ou 11 %, en raison surtout de l'accélération de
lactivité de courtage a escompte et de plein exercice.
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Les actifs administrés de fonds communs de placement de

BLC Services financiers ont augmenté de 121,9 millions $, ou 4 %,
au cours de l'exercice 2016, sous Uimpulsion de l'offre exclusive
d'une série privilégiée de fonds communs de placement
BLC-Mackenzie.

Les préts sous gestion ont augmenté de 75,3 millions $, par suite
de lintensification de l'activité commerciale et des volumes.

DERIVES

Dans le cours normal de ses activités, la Banque conclut divers
contrats et prend divers engagements afin de se protéger contre
les risques de fluctuation des taux d'intérét, des taux de change,
du cours des actions et des indices sur lesquels est établi le
rendement de dépots indiciels, ainsi qu'afin de répondre a la
demande de ses clients et de dégager un revenu de ses activités
de négociation. Ces contrats et engagements constituent des
dérivés. La Banque ne conclut pas de swaps de crédit.

Tous les dérivés sont inscrits au bilan a leur juste valeur. La valeur
des dérivés est mesurée selon des montants nominaux de
référence. Ces montants ne sont toutefois pas inscrits au bilan,
car ils ne représentent pas les montants réels échangés. De
méme, les montants nominaux de référence ne refléetent pas le
risque de crédit lié aux dérivés, bien qu’ils servent de base au
calcul des montants de flux de trésorerie qui seront échangés. Les
montants nominaux de référence des dérivés de la Banque
totalisaient 25,0 milliards $ au 31 octobre 2016, et avaient une
juste valeur positive nette de 82,3 millions $.

Les notes 22 a 25 des états financiers consolidés annuels
fournissent de plus amples renseignements sur les divers types de
dérivés, ainsi que sur leur comptabilisation.

ACTIVITES DE TITRISATION

La Banque a recours a des entités ad hoc pour la titrisation de
préts hypothécaires résidentiels et des créances au titre des
contrats de location-financement afin d’optimiser et de diversifier
ses sources de financement et d’accroitre ses liquidités.

Dans le cadre d'une opération de titrisation, une entité céde des
actifs a une entité ad hoc, généralement constituée sous forme de
fiducie canadienne, contre de la trésorerie. Lentité ad hoc finance
ces achats par 'émission d'obligations a terme ou de papier
commercial. Les ventes de créances s'accompagnent couramment
d'un rehaussement de crédit afin que les obligations ou le

papier commercial bénéficient de meilleures notes de crédit.

TABLEAU 17
ENGAGEMENTS DE CREDIT ET GARANTIES

Aux 31 octobre (en milliers de dollars canadiens)

Les comptes de réserve, les actifs excédentaires donnés en
garantie et les garanties de liquidités constituent les principales
formes de rehaussement de crédit. Les programmes de titrisation
incluent généralement des contrats de swaps de titrisation afin de
protéger les entités ad hoc contre certains risques de taux
d'intérét et de remboursement anticipé.

La Banque titrise des préts hypothécaires résidentiels
principalement en participant aux programmes mis en ceuvre par
la Société canadienne d'hypothéques et de logement (SCHL]J. La
Banque titrise également des préts hypothécaires résidentiels et
des créances au titre de contrats de location-financement par
lintermédiaire de conduits a vendeurs multiples mis sur pied par
les grandes banques canadiennes. Comme la Banque conserve
ultimement certains risques de remboursement anticipé, des
risques de taux d'intérét et des risques de crédit liés aux préts
hypothécaires et aux créances transférés, ces derniers ne sont pas
décomptabilisés et le produit de la titrisation est comptabilisé a
titre de passif de titrisation.

La Banque n'agit pas a titre d'intermédiaire pour des clients qui
participent a ce genre d'activité et ne participe a aucune autre
activité importante, notamment des facilités de rehaussement de
crédit et de liquidité, aupres d'un conduit de titrisation.

Les notes 7 et 14 des états financiers consolidés annuels donnent
de plus amples renseignements sur ces transactions.

ENGAGEMENTS DE CREDIT ET GARANTIES

Dans le cours normal de ses activités, la Banque conclut divers
instruments de crédit hors bilan pour répondre aux besoins
financiers de ses clients et en tirer des frais. En raison de ces
instruments, la Banque pourrait étre exposée au risque
d'illiquidité et au risque de crédit. Ils doivent donc faire Uobjet
d’une gestion du risque appropriée. Le tableau 22 présente le
montant maximal de crédit additionnel que la Banque pourrait étre
tenue de consentir si les engagements sont entierement utilisés.

Dans le cours normal de ses activités, la Banque conclut
également des ententes de garantie comme des lettres de crédit
de soutien et des garanties d'exécution a l'appui de ses clients.
Le tableau 17 présente les garanties importantes.

La note 29 des états financiers consolidés annuels fournit de plus
amples renseignements.

2016 2015
Tranches non utilisées des facilités de crédit approuvées " 4315251 % 3859804 %
Lettres de crédit de soutien et garanties d'exécution 143881 % 152779 $
Lettres de crédit documentaire 3232% 3344%

(1) Compte non tenu des facilités de crédit révocables au gré de la Banque totalisant 4,3 milliards $ au 31 octobre 2016 (4,3 milliards $ au 31 octobre 2015).
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GESTION DU CAPITAL

GOUVERNANCE

La direction vise a maintenir un niveau de fonds propres adéquat
qui : tient compte des objectifs de la Banque en matiére de ratio de
fonds propres et de l'évaluation interne des fonds propres requis
conformément au plan stratégique de la Banque et aux attentes
des actionnaires; est conforme aux objectifs de la Banque en
matiére de notation de crédit; souligne la capacité de la Banque de
gérer les risques liés a ses activités commerciales; permet de
gagner la confiance des déposants et génere un rendement
acceptable pour les actionnaires.

Pour atteindre cet objectif, la Banque s'appuie sur son cadre de
gestion du capital qui comprend une politique de gestion et
d'adéquation des fonds propres, un plan de capital et un processus
interne d’évaluation de l'adéquation des fonds propres (PIEAFP).

Le PIEAFP est un processus intégré qui permet d'évaluer
'adéquation des fonds propres par rapport au profil de risque de la
Banque et d'établir le niveau de capital approprié pour la Banque.
L'adéquation des fonds propres dépend de divers facteurs internes
et externes. Compte tenu de ces facteurs, les objectifs de la
Banque en matiére d’adéquation des fonds propres évoluent avec
le temps. Le niveau de capital de la Banque met en évidence sa
solvabilité et sa capacité a couvrir complétement les risques liés a
son exploitation, tout en offrant aux déposants et aux créanciers
les mesures de protection qu'ils recherchent.

Parallelement au PIEAFP, la Banque s'appuie également sur un
programme intégré de simulations de crise afin d"évaluer
lincidence de divers scénarios économiques sur sa rentabilité et
ses niveaux de fonds propres. Ce programme, auquel participent
des experts de divers secteurs, notamment Recherche
économique, Finances, Trésorerie et Gestion des risques, fournit
des données d’'entrée au PIEAFP et contribue a déterminer le
niveau approprié de capital.

Divers organes au sein de l'organisation participent a
'optimisation des fonds propres de la Banque.

e Chaque année, le conseil d’administration approuve la politique
de gestion et d’adéquation des fonds propres, le plan de capital
ainsi que le plan d’affaires et le plan financier triennal.

e Le comité de gestion des risques du conseil d’administration est
responsable de 'examen et de l'approbation, chaque année, de
plusieurs documents relatifs au capital, dont le PIEAFP et le
programme intégré de simulations de crise. En outre, il
examine 'adéquation globale des fonds propres de la Banque
trimestriellement.

e Le comité exécutif surveille les ratios de fonds propres
mensuellement par l'entremise du comité de gestion du risque
d’entreprise.

e Le secteur Gestion des risques supervise le cadre de gestion du
capital de la Banque sur une base continue. Il surveille, entre
autres, les limites et l'adéquation des fonds propres, ainsi que
l'élaboration et la mise en ceuvre de la politique de gestion et
d'adéquation des fonds propres, du PIEAFP et du programme
intégré de simulations de crise.

e Chaque année, le secteur Finances est responsable de
l'élaboration du plan d'affaires et du plan financier triennal et
du plan d'adéquation des fonds propres. Il est également
responsable de la gestion réguliere des fonds propres et de
l'évaluation des ratios de fonds propres réglementaires.

FONDS PROPRES REGLEMENTAIRES

Selon le BSIF, les banques doivent respecter les ratios d'exigences
minimales de fonds propres en fonction du risque fondés sur le
dispositif de fonds propres du Comité de Bale sur le controle
bancaire [CBCBJ, que l'on désigne communément sous le nom de
Bale Ill. Selon la ligne directrice intitulée « Normes de fonds
propres » du BSIF, la Banque doit maintenir des niveaux
minimums de fonds propres en fonction de divers critéres. Les
fonds propres de catégorie 1, qui constituent la forme de fonds
propres la plus permanente et la plus subordonnée, doivent étre
composés principalement d'actions ordinaires. Pour assurer que
Uexposition au risque est adossée a des fonds propres de grande
qualité, les fonds propres de catégorie 1 comportent

deux composantes : les fonds propres de catégorie 1 sous forme
d’actions ordinaires et les fonds propres de catégorie 1
supplémentaires. Les fonds propres de catégorie 2 comprennent
des instruments de fonds propres complémentaires et contribuent
a la solidité globale d'une institution financiere sur une base de
permanence. Les institutions sont tenues de respecter des
normes de fonds propres minimales axées sur le risque en
fonction de leur exposition au risque de crédit, de leurs risques
opérationnels et, si elles exercent des activités internationales, de
leur risque de marché.

La ligne directrice du BSIF établit les ratios minimums des fonds
propres de catégorie 1 sous forme d'actions ordinaires, des fonds
propres de catégorie 1 et du total des fonds propres a
respectivement 5,125 %, 6,625 % et 8,625 % pour 2016. Ces ratios
tiennent compte de l'application progressive de certains
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ajustements réglementaires pour la période jusqu’'en 2019,
comme il est précisé ci-aprés, et du retrait progressif des
instruments de fonds propres non admissibles pour la période
jusqu’en 2022 (la base « transitoire »). La ligne directrice prévoit
également l'augmentation chaque année des ratios minimums de
fonds propres, qui atteindront respectivement 7,0 %, 8,5 % et

10,5 % en 2019, y compris des réserves de conservation des fonds
propres de 2,5 %.

De plus, le BSIF s'attend a ce que les institutions de dépots
maintiennent des ratios cibles de fonds propres sans prise en
compte des dispositions transitoires au moins équivalents aux
ratios minimums des fonds propres de 2019 majorés de la réserve
de conservation (la base « tout compris »), y compris un ratio cible
minimum de fonds propres de catégorie 1 sous forme d'actions
ordinaires de 7,0 %. La base « tout compris » inclut tous les
ajustements réglementaires qui seront requis d'ici 2019, tout en
maintenant les regles de retrait progressif des instruments de
fonds propres non admissibles, comme il précisé ci-apres.

Certaines banques canadiennes ont également été désignées
banques d'importance systémique intérieure (BISi) par le BSIF.
Aux termes de cette désignation, ces banques seront tenues de
détenir un supplément de 1 % de fonds propres de catégorie 1
sous forme d’actions ordinaires d’ici le 1°" janvier 2016. La

Banque Laurentienne ne fait toutefois pas partie de ces banques
désignées ainsi.

La ligne directrice du BSIF fournit des indications additionnelles
concernant le traitement des instruments de fonds propres non
admissibles et précise que certains instruments de fonds propres
ne sont plus entierement admissibles comme fonds propres
depuis le 1 janvier 2013. Les actions privilégiées, série 11 et les
billets a moyen terme subordonnés, série 2012-1 de la Banque
sont considérés comme des instruments de fonds propres non
admissibles selon les regles de Bale Ill et sont assujettis au retrait
progressif, au rythme de 10 % par année, depuis 2013. Les billets a
moyen terme subordonnés, série 2010-1 de la Banque étaient
considérés comme des instruments de fonds propres non
admissibles selon les regles de Bale Ill et étaient assujettis au
retrait progressif, au rythme de 10 % par année, avant l'annonce, le
24 septembre 2015, de leur rachat le 2 novembre 2015. Les actions
privilégiées, série 13 et série 15, sont pleinement admissibles a
titre de fonds propres de catégorie 1 supplémentaires selon les
exigences de Bale lll.

Depuis le 1°" janvier 2014, la Banque comptabilise une charge au
titre de U'exigence de fonds propres en regard des ajustements de
['évaluation du crédit (AEC). Afin d’assurer une mise en ceuvre
semblable a celle d'autres pays, l'exigence de fonds propres en
regard de AEC entrera en vigueur progressivement sur une
période de cing ans débutant en 2014 et se terminant le

31 décembre 2018. Comme le portefeuille de dérivés de la Banque
demeure relativement restreint, cette ligne directrice n'a, ni ne
devrait avoir, aucune incidence importante sur les ratios de fonds
propres réglementaires.

Nouveautés en matiére de fonds propres réglementaires

Révisions a la méthode standard

La Banque a recours a la méthode standard pour évaluer les
exigences de fonds propres afférentes au risque de crédit et au
risque opérationnel. A l'heure actuelle, les exigences en matiére
de fonds propres de la Banque en fonction de son exposition au
risque de crédit selon la méthode standard ne sont pas établies
sur la méme base que celles de ses pairs du secteur, étant donné
que les institutions financiéres canadiennes de plus grande taille
utilisent essentiellement Uapproche fondée sur les notations
internes avancée en matiére de risque de crédit qui est plus
favorable.

En décembre 2015, le CBCB a publié un deuxieme document
consultatif intitulé « Révisions de l'approche standard pour le
risque de crédit » qui contient de nouvelles propositions
prudentielles qui, si elles sont adoptées, modifieront la maniere
selon laquelle la Banque calcule certains éléments de ses fonds
propres réglementaires. Le CBCB a également proposé ou
annoncé un certain nombre de nouvelles exigences qui modifient
le calcul des fonds propres réglementaires par les banques. Ces
propositions comprennent des modifications a lapproche fondée
sur les notations internes avancée, 'adoption d'un nouveau
plancher pour l'approche fondée sur les notations internes
avancée et de nouvelles méthodes de calcul des fonds propres a
détenir a l'égard de l'exposition aux emprunteurs souverains et du
risque opérationnel. La direction surveille de pres ces faits
nouveaux.

La mise en ceuvre de l'approche fondée sur les notations internes
avancée en matiére de risque de crédit demeure une initiative
importante du plan de transformation de la Banque qui devrait
renforcer sa gestion du risque de crédit, optimiser les fonds
propres réglementaires et uniformiser les régles du jeu en matiere
de souscription de crédit. A ce titre, la Banque a lintention de faire
la transition a l'approche fondée sur les notations internes
avancée en matiére de risque de crédit a U'exercice 2020.

Régime de recapitalisation des banques au Canada

Le 20 avril 2016, le gouvernement du Canada a présenté de
nouvelles dispositions législatives pour mettre en place un régime
de recapitalisation, ou « recapitalisation interne », des banques
pour les six BISi du Canada. Le régime de capitalisation interne
tient les actionnaires et les créanciers obligataires responsables
du risque de défaillance d'une banque, et vise a limiter 'exposition
au risque des contribuables. En vertu du régime de recapitalisation
interne, les créances a long terme admissibles feraient l'objet
d'une conversion en actions ordinaires dans le but de recapitaliser
une banque et de lui permettre de demeurer viable et de
poursuivre ses activités. Etant donné que la Banque n'a pas été
désignée comme étant une BISi, ces modifications ne devraient
avoir aucune incidence sur ses fonds propres.

Les tableaux 18 et 19 présentent les fonds propres réglementaires
et actif pondéré en fonction des risques (APR) qui servent au
calcul des ratios des fonds propres réglementaires. La Banque
s'est conformée aux exigences en matiere de fonds propres du
BSIF tout au long de Uexercice.
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TABLEAU 18
FONDS PROPRES REGLEMENTAIRES ™

Aux 31 octobre (en milliers de dollars canadiens, sauf les pourcentages)

2016 2015

Fonds propres réglementaires
Fonds propres de catégorie 1 sous forme d'actions ordinaires 1439376 $ 1175238 $
Fonds propres de catégorie 1 1780976 $ 1394871 $
Total des fonds propres 2056180 $ 1668416 $
Total de Uactif pondéré en fonction des risques ? 17 922 653 $ 15422282 $
Ratio des fonds propres réglementaires
Ratio des fonds propres de catégorie 1 sous forme d’actions ordinaires 8,0 % 7,6 %
Ratio des fonds propres de catégorie 1 9,9 % 9,0 %

11,5 % 10,8 %

Ratio total des fonds propres

(1) Les montants sont présentés selon la base « tout compris ».

(2] Calculé au moyen de la méthode standard pour évaluer le risque de crédit et le risque opérationnel.

Comme il est indiqué dans le graphique ci-apres, le ratio des fonds
propres de catégorie 1 sous forme d’actions ordinaires s'est établi
a 8,0 % au 31 octobre 2016, par rapport a un ratio de 7,6 % au

31 octobre 2015. Laugmentation depuis le 31 octobre 2015
découlait principalement de ['émission d'actions ordinaires de
155,4 millions $ réalisée en octobre 2016, de 'émission d'actions
ordinaires de 67,5 millions $ réalisée en décembre 2015 et des
fonds propres générés en interne. Ces facteurs ont été
contrebalancés en partie par l'accroissement des expositions
pondérées en fonction des risques, y compris par suite de
'acquisition de CIT Canada, ainsi que par les pertes actuarielles
sur les régimes de retraite attribuables a la diminution du taux
d’actualisation et les déductions additionnelles des fonds propres
a l'égard du goodwill et des immobilisations incorporelles
découlant de l'acquisition de CIT Canada.

Dans l'ensemble, l'acquisition de CIT Canada, y compris
l'incidence de l'émission d'actions connexe conclue en

octobre 2016, a contribué a améliorer le ratio de ratio des fonds
propres de catégorie 1 sous forme d’actions ordinaires de

23 points de base.

Lincidence des charges de dépréciation de 22,1 millions $

(16,2 millions $ aprés impdts sur le résultat) comptabilisée en
2016 sur le ratio des fonds propres de catégorie 1 sous forme
d'actions ordinaires a été limitée a 2 points de base, étant donné
qu’'une tranche importante de la charge était liée aux logiciels qui
avaient déja été déduits des fonds propres réglementaires.

EVOLUTION DU RATIO DES FONDS PROPRES DE CATEGORIE 1 SOUS FORME D’ACTIONS ORDINAIRES (CET1)

Pour lexercice clos le 31 octobre 2016 [en pourcentage)

0,9
10,0
0,1
1.4 (0.2) —
W 0,1)
8,0
8,0 7%
(1,2)
7,0
6,0
5,0
CET1T AU EMISSION RESULTAT PERTES DIVIDENDES AUGMEN- DEDUC- CROISSANCE CET1T AU
31 0CT. D'ACTIONS NET ACTUARI- TATION TIONS AUX DE L'APR 31 0CT.
2015 ORDINAIRES ELLES DU CUMUL FONDS 2016
SUR LES DES AERG PROPRES
REGIMES
DE RETRAITE
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TABLEAU 19
ACTIF PONDERE EN FONCTION DES RISQUES

Aux 31 octobre (en milliers de dollars canadiens)

2016 2015
,ACTIF ACTIF
EXPOSITION th?gT[?gﬁE[)E’; EXPOSITION FOPIS’C\‘TDI(E)EIEDEEEJ
TOTALE RISQUES " TOTALE RISQUES "
Catégorie d’exposition (aprés atténuation du risque)
Entreprises 8192883 % 8202743 % 6611115% 6583804 %
Souverains 6 604 090 38838 5926 851 27 868
Banques 245 435 57 101 234 854 62 354
Hypothéques résidentielles sur la clientéle de détail 18 322 547 3160 469 16 289 250 2830032
Autres expositions sur la clientéle de détail 2815932 1788173 2717 859 1693518
Petites entreprises assimilées aux autres expositions
sur la clientele de détail 1 647 907 1173392 1392139 980 081
Actions 287576 287576 310 558 310 558
Titrisation 27710 23 669 70 772 38729
Autres actifs 1131 444 632 694 1246 997 518 997
39275524 15 364 655 34800 395 13 045 941
Dérivés ¥ 182321 100 752 224 492 114 483
Engagements de crédit 992210 922 383 939 436 860 270
Risques opérationnels 1534863 1401588
40 450 055 $ 17 922 653 $ 35964323 % 15422282 %
Eléments inscrits au bilan
Trésorerie et dép6ts aupres d'autres banques, valeurs
mobiliéres et opérations de financement par titres 672927 % 715097 $
Préts personnels 2188052 2106 529
Préts hypothécaires résidentiels 3699 348 3327 940
Préts hypothécaires commerciaux, préts commerciaux et
engagements de clients en contrepartie d'acceptations 8376 334 6576 289
Autres actifs 427 994 320 086
15 364 655 $ 13045941 %

(1) Pour déterminer le coefficient de pondération des risques approprié, les évaluations de crédit réalisées par des agences de notation externes reconnues par le BSIF, comme
Standard & Poor’s, Moody's et DBRS, sont utilisées. Selon la méthode standard, la Banque attribue le coefficient de pondération des risques correspondant au coefficient établi
selon le processus de concordance du BSIF. Pour la majorité des expositions de la Banque a des contreparties souveraines ou a des banques, qui ont essentiellement leur sieége
social au Canada, ces coefficients de pondération des risques sont basés sur la note AAA attribuée au Canada. De plus, la Banque se fonde sur les notations externes pour
certaines expositions notées, surtout dans la catégorie d'entreprise. En ce qui concerne les expositions non notées, principalement dans les catégories des expositions sur les
clienteles de détail et d'entreprise, la Banque applique généralement les pondérations en fonction du risque prescrites en prenant en compte certains facteurs propres a
l'exposition, y compris le type de contrepartie, le type d'exposition et les techniques d’atténuation du risque de crédit utilisées.

[2) Lexigence des fonds propres au titre de UAEC apreés lapplication progressive des ajustements au 31 octobre 2016 s'élevait a 45,1 millions $ pour Uactif pondéré en fonction des
risques lié¢ aux fonds propres de catégorie 1 sous forme d’actions ordinaires, a 50,0 millions $ pour Uactif pondéré en fonction des risques Lié aux fonds propres de catégorie 1
eta 54,2 millions $ pour actif pondéré en fonction des risques Lié au total des fonds propres (respectivement 39,6 millions $, 44,0 millions $ et 47,7 millions $ au 31 octobre 2015).
L'actif pondéré en fonction des risques présenté ci-dessus est basé sur l'approche des fonds propres de catégorie 1 sous forme d’actions ordinaires.

RATIO DE LEVIER SELON BALE IlI

Les réformes de Bale Ill visant les fonds propres sont venues par lactif non pondéré au bilan et les engagements hors bilan, les
ajouter une exigence en matiéere de ratio de levier non fondé sur le dérivés et les opérations de financement par titres, comme il est
risque a titre de mesure supplémentaire des exigences de fonds défini dans les exigences.

propres fondées sur le risque. Conformément a la ligne directrice
relative aux exigences en matiere de ratio de levier du BSIF, il est
prévu que les institutions de dépdt fédérales maintiennent un ratio
de levier selon Bale Ill égal ou supérieur a 3 % en tout temps. Le
ratio de levier correspond aux fonds propres de catégorie 1 divisés

Comme il est indiqué dans le tableau qui suit, le ratio de levier
s'établissait a 4,1 % au 31 octobre 2016 et dépassait les exigences
actuelles.
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TABLEAU 20
RATIO DE LEVIER SELON BALE IlI

Pour Uexercice clos le 31 octobre 2016 (en milliers de dollars canadiens, sauf les pourcentages)

2016 2015
Fonds propres de catégorie 1 1780976 $ 1394871 %
Total des expositions 43094377 $ 39557300 $
Ratio de levier selon Bale Ill 4,1% 3.5%

DIVIDENDES

Le conseil d'administration doit approuver les versements de
dividendes sur les actions privilégiées et ordinaires chaque
trimestre. La déclaration et le versement de dividendes sont
assujettis a certaines restrictions légales, comme il est décrit a la
note 16 des états financiers consolidés annuels. Le niveau de
dividendes déclarés sur les actions ordinaires reflete les vues de la

TABLEAU 21

direction et du conseil d'administration sur les perspectives
financiéres de la Banque et prend en considération les attentes du
marché et les attentes réglementaires, de méme que les objectifs
de croissance de la Banque, comme ils sont définis dans son plan
stratégique. Le tableau suivant présente un sommaire des
dividendes déclarés au cours des trois derniers exercices.

DIVIDENDES SUR ACTIONS ET RATIO DU DIVIDENDE VERSE

Pour les exercices clos les 31 octobre (en milliers de dollars canadiens, sauf les données par action et les ratios du dividende versé)

2016 2015 2014
Dividendes déclarés sur les actions privilégiées 13006 $ 9375 $ 10750 $
Dividendes déclarés par action ordinaire 2,36 $ 2,20 $ 2,06 %
Dividendes déclarés sur les actions ordinaires 73622 $ 63691 % 59105 $
Ratio du dividende versé " 53,1 % 68,6 % 45,7 %
Ratio du dividende versé ajusté " 42,4 % 39.2 % 38,7 %

(1) Voir la rubrique sur les mesures financiéres non conformes aux PCGR.

PROFIL DE RISQUE ET CADRE DE GESTION DES RISQUES

Les parties ombragées des rubriques du rapport de gestion qui suivent correspondent a une analyse des politiques et procédures de
gestion du risque de crédit, du risque de marché, du risque d'illiquidité et du risque de financement, comme l'exige IFRS 7, Instruments
financiers : Informations a fournir, qui autorise linclusion de ces informations spécifiques dans le rapport de gestion. Par conséquent, ces
parties ombragées font intégralement partie des états financiers consolidés annuels pour les exercices clos les 31 octobre 2016 et 2015.

CADRE DE GESTION DES RISQUES

La gestion des risques constitue pour la Banque une activité
essentielle pour atteindre ses objectifs financiers et faire en
sorte que son profil de risque soit conforme a l'appétit pour le
risque qu’elle a défini. Dans ce contexte et pour permettre a la
haute direction de s'assurer de l'existence de saines pratiques
qui favorisent la gestion efficace et prudente de ses activités et
de ses principaux risques, la Banque a élaboré un cadre
d'appétit et de gestion des risques (le « cadre »).

Ce cadre définit la structure de gouvernance des risques, les
processus de gestion des risques et les principaux risques
auxquels la Banque est exposée. Ce cadre présente également la
structure de contrdle interne et de gouvernance d'entreprise qui
favorise une saine gestion intégrée des risques. Il se compose de
mécanismes qui permettent a la Banque de mesurer et
surveiller les risques auxquels elle fait face en fonction des
limites de risque et des autres contréles en place.
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Le cadre a comme principal objectif la création et le maintien
d'une culture de gestion des risques dans tous les secteurs
d’activité et dans toutes les filiales de la Banque. Il vise
également a :

e définir lappétit pour le risque et le seuil de tolérance aux
risques de la Banque;

e mettre en place des processus qui permettent de déceler, de
comprendre et d'évaluer de facon continue les principaux
risques;

e veiller a ce que la tolérance au risque de la Banque soit en
accord avec sa stratégie et ses objectifs;

e établir des limites de risque et des politiques de gestion des
risques saines et prudentes;

e élaborer et a appliquer des contréles internes efficaces;

e définir les réles et les responsabilités des comités en matiere
de gestion des risques.
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APPETIT POUR LE RISQUE

La prise de risques fait partie intégrante des activités de la
Banque. Ainsi, les stratégies d'affaires tiennent compte des
décisions concernant l'équilibre rendement/risques visé par la
Banque et les moyens qu’elle compte prendre pour gérer et
atténuer ces risques. La Banque a établi son appétit pour le
risque, lequel est défini dans le cadre, et elle tente
continuellement de maintenir un équilibre entre sa tolérance au
risque et sa capacité a prendre des risques. Le conseil
d’administration est responsable de 'examen annuel et de
'approbation de l'appétit pour le risque de la Banque.

L'appétit pour le risque est défini comme le niveau de risque que
'entreprise est préte a accepter pour atteindre ses objectifs
financiers et stratégiques, particulierement lorsqu’un avantage y
est associé. Il est défini selon le secteur d'activité, le type et le
niveau de risque, les objectifs de performance, les fonds propres,
la liquidité et les notations externes. Il est circonscrit par les seuils
de tolérance au risque.

La tolérance au risque correspond aux variations implicites et
acceptables par rapport aux cibles d'appétit pour le risque de la
Banque, mais elle peut aussi refléter le niveau de risque lorsqu’il
n'y a pas d'avantage direct associé ou que le risque ne cadre pas
avec les avantages quiy sont associés.

La capacité a prendre des risques est fonction de la disponibilité
des ressources pour évaluer et atténuer les risques, et de la
capacité d'absorption des pertes importantes.

La prise de position de la Banque quant a U'appétit pour le risque
pourrait se résumer comme une combinaison des éléments
suivants :

e  objectifs stratégiques : objectifs financiers, objectifs en
matiere de ratios de fonds propres, cibles de croissance et
types d’activités;

e unensemble de limites internes qui définissent la tolérance
au risque de la Banque [y compris les contraintes
réglementaires).

PROGRAMME DE SIMULATIONS DE CRISE INTEGRE

Les simulations de crise constituent une technique de gestion des
risques utilisée pour évaluer les effets potentiels sur une
institution de scénarios précis correspondant a des événements
exceptionnels, mais plausibles. La haute direction a recours a cet
outil pour prendre des décisions stratégiques, gérer les risques,
évaluer l'adéquation des fonds propres et élaborer des plans de
contingence. Les simulations de crise comprennent des analyses
de scénarios et de sensibilité.

Le programme de simulations de crise intégré de la Banque
évalue un éventail de scénarios plus ou moins séveres découlant
de la détérioration de la conjoncture économique qui pourrait avoir
une incidence négative sur son plan stratégique. L'incidence sur
les risques de marché et de crédit est déterminée et agrégée pour
permettre de saisir l'effet de ces scénarios sur la rentabilité de la
Banque et sa position en matiere de fonds propres.

L'exercice fait appel a des experts de divers secteurs, notamment
Recherche économique, Finance, Trésorerie et Gestion des
risques. Les membres de la haute direction participent a
l'élaboration des scénarios, tandis que le comité de gestion des
risques du conseil d'administration en assure la supervision. Les
résultats sont présentés aux membres du comité exécutif et du
comité de gestion des risques du conseil et sont intégrés dans le
processus d'adéquation des fonds propres.

Qutre le programme de simulations de crise intégré, la direction
réalise des analyses de scénarios propres a certains types de
risque et de sensibilité a ces risques afin dévaluer le niveau de
risque de différentes activités. Ces analyses sont également régies
par les politiques de gestion des risques, et les résultats font
Uobjet d'un suivi régulier.

STRUCTURE DE GOUVERNANCE

La responsabilité ultime de la gestion des risques incombe au
conseil d'administration. Chaque année, le comité de gestion des
risques du conseil révise le cadre d'appétit et de gestion des
risques et approuve les politiques de gestion des risques. Il
délégue ensuite a la haute direction la responsabilité de définir les
parameétres, de les communiquer et de les mettre en ceuvre. Le
comité exécutif prend une part active, par Uentreprise du comité de
gestion du risque d'entreprise, dans le recensement, ['évaluation
et la gestion des risques. Les directeurs des secteurs d’activité ont
la responsabilité d'appliquer les politiques et, en collaboration
avec le secteur Gestion des risques, de tenir le comité de gestion
du risque d’'entreprise au courant de tout changement au niveau
du profil de risque.

CONSEIL
D'ADMINISTRATION

COMITE DES
RESSOURCES
HUMAINES ET DE

REGIE
D'ENTREPRISE DU
CONSEIL

COMITE DE
GESTION DES
RISQUES DU

CONSEIL

COMITE D'AUDIT
DU CONSEIL

CHEF DE LA
GESTION DES
RISQUES

COMITE EXECUTIF

COMITE DE
DIVULGATION

COMITES DE GESTION DES RISQUES

COMITE DE RISQUE CORPORATIF

COMITE DE GESTION DU

RISQUE OPERATIONNEL Gl DIE Dl

Réle et responsabilités des comités du conseil d’administration

Le conseil d'administration s'assure que la Banque maintient un
processus adéquat de gestion stratégique qui tient compte des
risques. De plus, sur la foi des attestations et des rapports
consolidés fournis par la direction, il évalue une fois par an si la
Banque exerce ses activités dans un environnement propice au
controle interne.

Le comité de gestion des risques du conseil d'administration veille a
ce que le cadre soit appliqué correctement et examine
périodiquement son efficacité. Le comité doit également s'assurer
que le cadre prévoit un processus adéquat de gestion des risques
aux fins de lidentification, de 'évaluation, de la quantification et de
la gestion des risques, et de la mise en ceuvre de politiques
adéquates de gestion des risques.

Le comité d'audit du conseil d'administration s'assure que
Uenvironnement de controle de la Banque favorise la gestion
adéquate de ses activités et de ses principaux risques.
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Réle et responsabilités des autres comités de gestion des risques
de la Banque

Le comité exécutif, présidé par le président et chef de la direction,
agit a titre de principal comité de gestion des risques de la
Banque. Il veille a ce que le cadre soit mis en application de
maniére efficiente. La haute direction prend une part active dans
lidentification, l'évaluation et la gestion des risques, et est
responsable de la mise en ceuvre du cadre nécessaire a la gestion
du risque lié a la réglementation, du risque stratégique, du risque
lié a la réputation et du risque d’assurance. En outre, le comité de
gestion des risques du conseil, secondé par le comité exécutif,
évalue et examine les politiques de gestion des risques relatives
aux risques de marché, d'illiquidité et de financement, au risque
structurel de taux d'intérét, au risque de crédit, ainsi qu'au risque
lié a la réputation et au risque opérationnel. Le comité exécutif est
également responsable de l'élaboration et de la mise en ceuvre de
la politique de gestion et d'adéquation des fonds propres, du code
de conduite et de la politique en matiére de conformité.

Le comité de gestion du risque d’entreprise, présidé par le chef de

la gestion des risques a pour mandat de surveiller et de superviser
tous les risques importants pour la Banque, y compris, sans s'y
limiter, le risque de crédit, le risque de marché, le risque
structurel de taux d'intérét et le risque opérationnel. Le comité a
pour objectif d'aider le comité exécutif a assumer sa responsabilité
de supervision des risques. Donc, le comité de gestion du risque
d’entreprise s'assure que les politiques appropriées, y compris le
cadre du profil de risque de la Banque, sont en place,

recommande 'approbation des politiques par le comité exécutif et
s'assure du respect de ces politiques.

Le comité de gestion du risque opérationnel révise les politiques de
gestion du risque opérationnel et examine les rapports sur les
pertes opérationnelles subies. De plus, il examine et approuve les
outils de recensement et d'évaluation de la fréquence et de
lincidence des risques opérationnels, révise les rapports soumis
au comité exécutif sur les plans d’'action des secteurs d'activité
permettant d’atténuer et de mieux gérer le risque opérationnel, et
examine les indicateurs de risque opérationnel. Enfin, le comité de
gestion du risque opérationnel est responsable du suivi des plans
de continuité des affaires et de la prévention de la fraude.

Le comité de crédit a pour responsabilité d'approuver des préts
dans les limites établies. Il est également responsable d'examiner
les arriérés de tous les types de préts, de superviser le processus
de reglement des préts douteux et de s'assurer de l'adéquation
des provisions pour pertes sur préts.

Le comité de divulgation a pour mandat d'examiner et d’approuver
linformation financiéere de la Banque communiquée au public ou
aux organismes de réglementation. Le comité de divulgation
élabore également des stratégies de communication connexes.

FONCTIONS SOUTENANT LA GESTION DES RISQUES

Le tableau qui suit présente la structure de contréle, dans laquelle
on retrouve plusieurs fonctions de gouvernance concues pour
améliorer la gestion des risques. Les fonctions corporatives sont
concues selon le modéle des « trois lignes de défense ». Le
contréle comporte trois volets distincts : les opérations,
U'environnement de contréle et laudit interne.

e Lesopérations sont au coeur de la gestion des risques puisque
les directeurs des secteurs d'activité prennent des risques et
sont responsables de leur gestion continue. Ils sont aux
premiéres lignes pour recenser les risques et les gérer
activement en appliquant les politiques en matiere de risques
et en mettant en ceuvre des contréles et des mesures
d’atténuation des risques. Ils sont la premiere ligne
de défense.

e Lenvironnement de contréle s'articule autour de cing fonctions :
gestion des risques, gestion du risque lié a la réglementation,
attestation financiere, ressources humaines et planification
stratégique. Du fait de ses responsabilités en matiere de
surveillance et d'information, la fonction de gestion des risques
apporte un complément aux activités a risque du secteur
d'activité. Elle est responsable de superviser les activités a
risque de la Banque et d'évaluer les risques de facon
indépendante. La fonction de gestion du risque lié a la
réglementation veille systématiquement au respect des lois,
des régles de gouvernance d’entreprise, des reglements, des
codes et des politiques auxquels la Banque est tenue de se
conformer. Les fonctions de gestion des risques et du risque lié
a la réglementation de U'environnement de controle constituent
la deuxieme ligne de défense de la Banque.

e Lafonction d'audit interne joue également un réle clé en tant
que troisieme ligne de défense. Elle est responsable de la mise
en place et du maintien d'un systeme fiable et complet de
surveillance de Uefficacité des controles effectués au sein des
différentes fonctions du cadre. Par ailleurs, les exigences
réglementaires et légales font partie intégrante du cadre de
la Banque.

_ OPERATIONS | ENVIRONNEMENT DE CONTROLE _AUDIT INTERNE,
(PREMIERE LIGNE DE DEFENSE) (DEUXIEME LIGNE DE DEFENSE) (TROISIEME LIGNE DE DEFENSE]

Activités commerciales
et fonctions corporatives

Mise en ceuvre des politiques

Identification, détection et gestion des
risques

Communication de linformation sur les
risques et les pertes

Mise en place de contréles

Plans de continuité des affaires

Mise en ceuvre du cadre de gestion du risque
lié a la réglementation

Gestion des risques
et fonctions de surveillance

Conception et élaboration de politiques et de
programmes

Détermination de la tolérance au risque
Elaboration d'outils d'évaluation et
d'autoévaluation

Présentation de linformation sur le risque
Coordination des plans et des modéles de
continuité des affaires

Coordination du cadre de gestion du risque Lié
a la réglementation

Fonction d’assurance
indépendante

- Assurance indépendante fournie au comité
exécutif et au conseil d'administration a

l'égard de lefficacité des pratiques en matiere

de gestion des risques
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PROCESSUS DE GESTION DES RISQUES

Le processus de gestion des risques de la Banque est étroitement
lié au processus de planification stratégique a partir duquel le plan
stratégique et d'affaires de la Banque est défini. Les politiques
approuvées par le conseil d’administration sont mises en ceuvre
par les secteurs d’activité et leur application est supervisée par les
comités de gestion des risques appropriés.

La gestion des risques est effectuée a 'échelle des unités
d'affaires par divers directeurs de secteurs d'activité qui
surveillent activement les risques liés a leurs activités, ainsi que
par les professionnels de la gestion des risques et du controle
interne.

GESTION DU RISQUE STRATEGIQUE

Le risque stratégique découle de plans d'affaires, de stratégies, de
processus de prise de décisions, d'attribution et d'utilisation des
ressources inadéquats de la Banque. Il résulte également de
lincidence défavorable éventuelle de changements dans
'environnement économique, concurrentiel, réglementaire, fiscal
ou comptable sur les résultats de la Banque.

Le comité exécutif est responsable de la gestion des risques
stratégiques de la Banque. Chaque année, la Banque met en
ceuvre un processus de planification stratégique dans le but
d'analyser les forces, les faiblesses, les possibilités et les menaces
et de déterminer sa rentabilité et son profil de risque. La stratégie
globale de la Banque est établie par le comité exécutif et soumise
a lapprobation du conseil d'administration.

GESTION DU RISQUE DE CREDIT

Le risque de crédit est le risque qu’une perte financiére puisse
survenir si une contrepartie [y compris un débiteur, l'émetteur
d'un titre ou le garant d'un titre) a une transaction ne respecte
pas entierement ses obligations financieres ou contractuelles
envers la Banque.

La gestion du risque de crédit est une fonction indépendante des
opérations, ce qui préserve l'indépendance et l'intégrité de
'évaluation des risques.

Le comité de crédit et le comité de gestion du risque d'entreprise
ont pour mandat de superviser, sur une base opérationnelle,
l'ensemble de la gestion du risque de crédit. Le rapport sur la
gestion intégrée des risques, présenté chaque trimestre au
comité exécutif et au comité de gestion des risques du conseil
d’administration, fournit un sommaire de linformation clé
relative aux risques de crédit. Les politiques adoptées par la
Banque en matiere de gestion du risque de crédit assurent une
appréciation adéquate des risques. Ces politiques couvrent
l'autorisation de crédit par niveau d'autorité, l'attribution de
notes de risque, la gestion des préts douteux, 'établissement de
provisions cumulatives individuelles et collectives et la
tarification en fonction du risque. Les politiques sont revues et
approuvées périodiquement par le comité de gestion des risques
du conseil d'administration.

Par l'intermédiaire de son département de gestion du risque de
crédit, la Banque fait le suivi de ses portefeuilles de crédit, tant
sur le plan qualitatif que quantitatif, gréce a : i) des politiques et
des mécanismes de révision des divers types de dossiers; ii] des
systémes de cotation des risques; et iii] 'analyse de la
tarification.

Risque de crédit lié aux préts

La Banque utilise des systemes experts a l'appui du processus
décisionnel pour la souscription de la plupart des préts a la
consommation, des préts hypothécaires résidentiels et des
cartes de crédit, ainsi que des petits préts commerciaux. En ce
qui concerne les préts commerciaux, les demandes sont
également analysées au cas par cas par des équipes
spécialisées. Chaque mois, le comité de crédit de la Banque
examine les préts douteux et procede a des analyses sommaires
des préts en défaut depuis au moins 90 jours. Les processus de
recouvrement sont centralisés et s'appuient sur une expertise
spécialisée.

La Banque utilise divers outils pour gérer ses risques. Parmi
ceux-ci, un systeme de notation des risques comprenant

19 notes est utilisé pour évaluer tous les types de crédit
commercial. A partir d'une certaine note, les dossiers sont
considérés comme étant sous surveillance et leur gestion suit
des procédures spécifiques. Sur le plan de la qualité du
portefeuille, un prét est généralement considéré comme douteux
lorsque les paiements d’intéréts accusent trois mois de retard ou
plus ou si, de 'avis de la direction, il existe un doute raisonnable
quant a la possibilité de recouvrer la totalité du capital

a l'échéance.

Les provisions cumulatives individuelles pour pertes sont
établies afin d'ajuster la valeur comptable des préts douteux
importants a la valeur actualisée des flux de trésorerie futurs
prévus estimatifs. Les provisions cumulatives pour préts aux
entreprises douteux sont révisées sur une base individuelle dans
le cadre d'un processus continu.

Qutre les provisions cumulatives individuelles, la Banque
maintient des provisions cumulatives collectives pour couvrir la
perte de valeur de l'ensemble des préts jugés négligeables
lorsque pris individuellement, ainsi que des préts ayant fait
individuellement l'objet d’un test de dépréciation et qui s'averent
ne pas étre dépréciés. Les provisions cumulatives collectives
couvrent la perte de valeur découlant d'événements générateurs
de pertes survenus mais non répertoriés. Pour établir les
provisions cumulatives collectives, la Banque utilise des modeles
fondés sur la notation interne des risques des facilités de crédit
et sur la probabilité de défaut connexe, ainsi que sur la perte en
cas de défaut associée a chaque type de facilité.

Des renseignements supplémentaires sur les préts douteux et les
provisions cumulatives sont fournis aux tableaux 23, 24 et 25.

La diversification est l'un des principes fondamentaux de la
gestion des risques. A cette fin, la politique de crédit établit des
lignes directrices pour limiter les concentrations de crédit par
contrepartie et par secteur d'activité, et identifie certains
secteurs jugés trop a risque et donc a éviter. Il y a concentration
du risque de crédit si un certain nombre de contreparties
exercant des activités similaires sont situées dans la méme
région géographique ou possedent des caractéristiques
économiques comparables et si leur capacité de respecter leurs
obligations contractuelles pourrait étre compromise par
L"évolution de la conjoncture économique, de la situation
politique ou autre.

La composition des portefeuilles de préts est présentée dans les
pages ci-apres.
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Risque de crédit lié aux dérivés

La plus grande partie de la concentration de crédit de la Banque
dans des dérivés concerne des institutions financieres,
principalement des banques canadiennes. Le risque de crédit
découlant d'une transaction sur les dérivés résulte de la
possibilité qu’'une contrepartie manque a ses obligations
contractuelles lorsqu’une ou plusieurs transactions ont un colt
de remplacement positif pour la Banque. Le colt de
remplacement correspond a ce qu’il en colterait pour remplacer
les transactions aux taux du marché en vigueur en cas de
manquement. Le montant d"équivalent-crédit découlant d'une
transaction sur les dérivés correspond a la somme du colt de
remplacement et d'un montant estimatif reflétant la variation
éventuelle de la valeur du marché de la transaction jusqu‘a
"échéance.

Le risque de crédit lié aux dérivés est généralement géré d'apres
les mémes normes en matiére d’approbation de crédit, de limite
et de surveillance que celles qui sont appliquées aux autres

TABLEAU 22
EXPOSITION MAXIMALE AU RISQUE DE CREDIT

Aux 31 octobre (en millions de dollars canadiens)

transactions de crédit. De plus, la Banque négocie des
conventions-cadres de compensation de dérivés avec les
contreparties importantes avec lesquelles elle effectue des
transactions sous contrat. Ces conventions réduisent le risque
de crédit en cas de défaillance en permettant la compensation
simultanée de toutes les transactions avec une contrepartie
donnée. Ces contrats permettent également a la Banque de
demander que la contrepartie paie ou garantisse la valeur
marchande courante de ses positions lorsque la valeur franchit
un certain seuil.

Exposition au risque de crédit

Le montant qui représente le mieux L'exposition maximale au
risque de crédit de la Banque aux 31 octobre 2016 et 2015, sans
tenir compte d'aucune garantie ni d'aucun rehaussement de
crédit, correspond a la somme des actifs financiers au bilan
consolidé de la Banque auxquels s'ajoutent les engagements liés
au crédit énumérés ci-apres.

2016 2015
Actifs financiers, comme présentés au bilan consolidé " 42390% 39086 $
Engagements liés au crédit ? 4315 3860

46705 % 42 946 $

(1) Excluent les titres de capitaux propres.

(2) Compte non tenu des facilités de crédit révocables au gré de la Banque totalisant 4,3 milliards $ au 31 octobre 2016 (4,3 milliards $ au 31 octobre 2015).

Composition du portefeuille de préts

Le portefeuille de préts de la Banque est constitué de préts
personnels, de préts hypothécaires résidentiels, de préts
hypothécaires commerciaux et de préts commerciaux, y compris

des acceptations bancaires et des créances au titre de contrats de
location-financement. Dans l'ensemble, la proportion de préts aux

clients commerciaux du portefeuille de préts au 31 octobre 2016 a
augmenté d'un exercice a l'autre conformément a l'un des

principaux objectifs de la Banque, tandis que la proportion de préts

personnels a diminué.

Les positions dans des préts personnels et des préts
hypothécaires résidentiels représentaient 70 % de l'ensemble du
portefeuille de préts de la Banque au 31 octobre 2016,
comparativement a 73 % il y a un an, ce qui reflete la forte
présence de la Banque auprés des particuliers par lintermédiaire
de son réseau de détail et de courtiers et de conseillers
indépendants. Les préts commerciaux et préts hypothécaires
commerciaux, inclus dans les acceptations bancaires et les
créances au titre de contrats de location-financement,
représentaient 30 % du total des préts au 31 octobre 2016, en
comparaison de 27 % ily a un an.

COMPOSITION DU PORTEFEUILLE DE PRETS

Aux 31 octobre (en milliards de dollars canadiens)

40
m PRETS
COMMERCIAUX
ET AUTRES "
30
m PRETS,
HYPOTHECAIRES
COMMERCIAUX
20 .
PRETS
PERSONNELS
m PRETS,
10 HYPOTHECAIRES
RESIDENTIELS
0

2012 2013 2014 2015 2016

(1)Y compris les engagements de clients en contrepartie d'acceptations et les créances au
titre des contrats de location-financement.

RAPPORT ANNUEL 2016 BANQUE LAURENTIENNE 43



Préts personnels

Le portefeuille de préts personnels comprend un éventail de
produits de crédit a la consommation comme les préts a
linvestissement, les marges de crédit hypothécaire, les cartes de
crédit, les marges de crédit personnelles et d'autres préts a la
consommation. Au 31 octobre 2016, la valeur de ce portefeuille
s'établissait a 6,6 milliards $, une baisse de 0,4 milliard $ par
rapport a sa valeur au 31 octobre 2015, attribuable aux
remboursements nets de préts a linvestissement, les
investisseurs poursuivant leur désendettement, et, dans une
moindre mesure, a la rationalisation continue des préts accordés
dans le cadre du programme Immigrants investisseurs et du
financement aux points de vente.

Préts hypothécaires résidentiels

Le portefeuille de préts hypothécaires résidentiels inclut
principalement des préts hypothécaires de détail garantis par des
immeubles résidentiels de un a quatre logements. Au

31 octobre 2016, la valeur de ce portefeuille s'établissait a

16,7 milliards $, une hausse de 1,8 milliard $, ou 12 %, de la valeur
du portefeuille au cours de U'exercice 2016 qui découlait de la
croissance soutenue des préts hypothécaires obtenus par
lintermédiaire du réseau de courtiers et de conseillers
indépendants. La croissance du volume de préts hypothécaires
distribués par lintermédiaire de ce réseau devrait se poursuivre,
conformément aux objectifs de croissance a moyen terme de la
Banque. De plus, en 2016, la Banque a mis en place un
programme visant a optimiser les allocations de TACH LNH. Dans
le cadre de ce programme, la Banque fait l'acquisition de préts
hypothécaires assurés consentis par des tiers et les regroupe par
la suite en TACH LNH afin de les vendre a des investisseurs. Au
cours du quatrieme trimestre 2016, Valeurs Mobilieres Banque
Laurentienne a conclu la premiére transaction pour un montant de
277,1 millions $.

Le portefeuille de préts hypothécaires résidentiels contribue
également a lamélioration de la diversification géographique au
Canada et rehausse donc le profil global de la Banque. Le
tableau 24 a la page 46 présente la répartition géographique des
préts hypothécaires résidentiels.

Préts hypothécaires commerciaux

Le portefeuille de préts hypothécaires commerciaux comprend les
préts hypothécaires résidentiels garantis par des immeubles
résidentiels de cing logements et plus, des immeubles résidentiels
plus petits a logements multiples, des propriétés commerciales,
des immeubles de bureaux et des centres commerciaux, et
d'autres préts hypothécaires. Au 31 octobre 2016, ce portefeuille
totalisait 4,7 milliards $, une hausse de 0,4 milliard $, ou 10 %, par
rapport a sa valeur a l'exercice 2015. Cette hausse est conforme a
la stratégie de la Banque d'accroitre la proportion de préts aux
entreprises de services et de mettre 'accent sur le service a la
clientele dans des marchés précis dans lesquels elle peut rivaliser
efficacement. La valeur comptable moyenne des préts s'établissait
a 3,0 millions $ au 31 octobre 2016, par rapport a 3,3 millions $ au
31 octobre 2015.

PRETS HYPOTHECAIRES COMMERCIAUX PAR TYPE DE PROPRIETE
Au 31 octobre 2016 (en pourcentage)

m A 5 LOGEMENTS ET PLUS 48 %
B. COMMERCIALES 13%
= C. IMMEUBLES DE BUREAUX 6%
m D. CENTRES COMMERCIAUX 6%
w E. INDUSTRIELLES 3%
F. AUTRES 24 %

Préts commerciaux

Au 31 octobre 2016, le portefeuille de préts commerciaux,

y compris les acceptations bancaires et les créances au titre des
contrats de location-financement, totalisait 5,4 milliards $, en
hausse de 1,6 milliard $, ou 42 %, par rapport a 3,8 milliards $ au
31 octobre 2015. En 2016, la Banque a continué de développer ses
activités commerciales, de sorte que les préts octroyés sur le
marché intermédiaire a l'échelle du Canada et les préts aux petites
et moyennes entreprises du Québec ont enregistré une croissance
considérable. L'acquisition de CIT Canada en octobre 2016 et le
regroupement des activités de financement d'équipement au sein
d’une nouvelle filiale nationale dont la dénomination sociale est
LBC Capital Inc. devraient renforcer davantage la présence de la
Banque sur ces marchés. Le graphique qui suit présente
Uinformation sur le portefeuille de financement d"équipement de
0,7 milliard $.

CREANCES AU TITRE DE$ CONTRATS DE LOCATION-FINANCEMENT
PAR SECTEUR D’ACTIVITE
Au 31 octobre 2016 [en pourcentage)

m A. TRANSPORT ET

CONSTRUCTION 73 %

B. TECHNOLOGIE ET

MATERIEL DE BUREAU 21 %
= C. AUTRES 5%

Le portefeuille de préts commerciaux couvre un large éventail de
secteurs, et aucun secteur ne représente plus de 3 % (inchangé
par rapport a 2015) du total des préts et acceptations, signe
d'une bonne diversification et d'une saine gestion des risques
liés a ce portefeuille.

Voir le tableau 23 pour de plus amples renseignements.
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TABLEAU 23
REPARTITION DES PRETS PAR PORTEFEUILLE DE CREDIT ET PAR INDUSTRIE

Aux 31 octobre ou pour les exercices clos a ces dates (en milliers de dollars canadiens, sauf les pourcentages)

2016
PROVISIONS PROVISIONS
MONTANT CUMULATIVES CUMULATIVES PROVISIONS
MONTANT BRUT PROVISIONS COLLECTIVES MONTANT NET COLLECTIVES POUR PERTES
BRUT DES PRETS CUMULATIVES POUR PRETS DES PRETS POUR AUTRES i SUR
DES PRETS DOUTEUX INDIVIDUELLES DOUTEUX DOUTEUX " PRETS CREANCES ¥
Personnels 6613392% 18018 $ —-% 10156 $ 7862 % 23695 % 23903 %
Hypothécaires résidentiels 16 749 387 31549 - 3355 28194 7 663 3723
Hypothécaires commerciaux 4 658 734 18 584 4 855 507 13 222 16218 (1 040)
28021513 68 151 4 855 14018 49 278 47576 26 586
Commerciaux et autres
Immobilier, location et
location a bail 1058 288 13 827 429 546 12 852 3071 1263
Services publics 790 692 1 — - 1 184 (1 470)
Autres services et
administration publique 626 557 10 255 1841 194 8220 4327 53
Commerce de gros et détail 590 255 6558 5527 16 1015 7007 9114
Construction 423750 6143 1331 384 4 429 1695 612
Services financiers 422090 2209 2695 - (486) 1494 1428
Transport et
communications 372 327 13 346 - - 13 346 1428 438
Agriculture 367 260 7811 100 299 7413 998 505
Fabrication 339 726 3322 2430 41 481 799 (76)
Transformation et
ressources naturelles 153 959 72 - 1 7 269 (5 408)
Autres 212 306 560 — 108 450 976 305
5357210 64 104 14 353 1959 471792 22 248 6764
Total 33378723 % 132255 $ 19 208 $ 15977 $ 97 070 $ 69 824 $ 33350 %
En % du portefeuille de préts et d'acceptations 0,40 % 0,29 %
2015
PROVISIONS PROVISIONS
MONTANT CUMULATIVES CUMULATIVES PROVISIONS
MONTANT BRUT PROVISIONS COLLECTIVES MONTANT NET COLLECTIVES POUR PERTES
BRUT DES PRETS CUMULATIVES POUR PRETS DES PRETS POUR AUTRES , SUR
DES PRETS DOUTEUX INDIVIDUELLES DOUTEUX DOUTEUX " PRETS CREANCES ?
Personnels 7063229 % 18703 $ ) 11156 $ 7547 $ 27575 % 29677 %
Hypothécaires résidentiels 14998 867 32760 — 4721 28 039 7271 5324
Hypothécaires commerciaux 4 248 761 49 431 9 536 265 39 630 14 076 (90)
26310857 100 894 9536 16 142 75216 48