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MONSIEUR MICHEL PELLETIER, NOUVEL OMBUDSMAN
DE LA BANQUE LAURENTIENNE ET DE SES FILIALES

Montréal, le 4 avril 2006 – Le président et chef de la direction de la Banque Laurentienne,
monsieur Raymond McManus, est heureux d’annoncer la nomination de monsieur Michel Pelletier
au poste d’Ombudsman de la Banque Laurentienne et de ses filiales.

Monsieur Pelletier possède une vaste expérience dans le secteur des services financiers. Les
postes de hautes responsabilités qu’il a occupés durant sa carrière, autant dans le domaine des
opérations bancaires et du marketing, font de lui un candidat idéal à ce poste. Il a notamment
assumé différentes fonctions au sein de la Banque Laurentienne de 1996 à 2003, dont celles de
vice-président exécutif, Services aux intermédiaires et de co-chef de l’exploitation de la filiale B2B
Trust.

Monsieur Pelletier succède à madame Chantal Bélanger, ombudsman de 2003 jusqu’à maintenant. Elle
œuvrait au sein de la Banque Laurentienne depuis janvier 1986, où elle a occupé plusieurs postes en
vérification, en systèmes d’information et en développement des affaires, notamment à titre de première
vice-présidente des Services financiers aux particuliers du Québec.

À propos de la Banque Laurentienne
La Banque Laurentienne est une institution bancaire québécoise œuvrant au Canada qui se voue à
répondre aux besoins financiers de ses clients par l’excellence de son service, sa simplicité et sa
proximité. Elle dessert les particuliers, les petites et moyennes entreprises, de même que les
conseillers indépendants par l’entremise de B2B Trust. Elle offre aussi des services de courtage de
plein exercice via sa filiale Valeurs mobilières Banque Laurentienne. La Banque Laurentienne est
solidement implantée au Québec avec le troisième plus important réseau de succursales et est un
joueur performant dans des marchés bien choisis ailleurs au Canada. La Banque Laurentienne gère
un actif au bilan de plus de 16 milliards de dollars, de même que des actifs administrés de près de
15 milliards de dollars. Fondée en 1846, elle compte plus de 3 000 employés. Les actions ordinaires
de la Banque Laurentienne (symbole boursier : LB) sont inscrites à la Bourse de Toronto. L’adresse
de son site Internet est www.banquelaurentienne.ca
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