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VISA AFFAIRES ET VISA AFFAIRES PERFORMANCE

Numéro de police : 09200

B L'INDUSTRIELLE-ALLIANCE, COMPAGNIE D’ASSURANCE SUR LA VIE

(ci-apres appelée U'Assureur)
certifie qu'une police dassurance collective a 6té émise a la Banque Laurentienne du Canada et que cette police
assure le Titulaire des cartes de crédit VISA Affaires et Affaires Performance Banque Laurentienne, ci-apres appelé
Lassuré principal, de méme que son conjoint et ses enfants a charge pour lassurance accident véhicule de transport
public, et sengage a verser les prestations prévues au contrat.

B ADMISSIBLITE A L’ASSURANCE

Le Titulaire de (a carte est admissible a Lassurance a partir de la date d'entrée en vigueur de la police ou de la date
a laquelle it devient Titulaire de (a carte VISA Affaires ou VISA Affaires Performance, selon la derniére éventualité, et
demeure admissible tant qu'il est Titulaire de (a carte et que le contrat est en vigueur.

H CONDITIONS D’ADMISSION A L’ASSURANCE

Lassuré principal admissible et son conjoint sont automatiquement admis a Lassurance Lorsque Lassuré principal
achéte pour lui-méme et pour son conjoint avec sa carte VISA Affaires ou Affaires Performance Banque Laurentienne
un billet (selon e plein tarif, exception faite des dépéits payés par dautres moyens) pour voyager dans un véhicule de
transport public. Leurs enfants & charge jouissent de (a méme protection si [assuré principal leur achéte des billets
avec sa carte VISA Affaires / Affaires Performance Banque Laurentienne.

B RISQUES ASSURES

Lassuré principal qui satisfait aux conditions d‘admission a Lassurance, ainsi que son conjoint et ses enfants a charge

sily a lieu, sont couverts en vertu du présent certificat pour tout accident qui survient pendant qu'ils voyagent

comme passagers payants dans un véhicule de transport public. Ils sont aussi couverts :

1) pendant qu'ils montent & bord d'un véhicule de transport public ou qu'ils en descendent;

7) pendant quils sont en possession de billets déja payés avec la carte de crédit VISA Affaires / Affaires Performance
Banque Laurentienne de Lassuré principal et qu'ils utilisent un autre moyen de transport terrestre, exploité par un
transporteur détenant une licence pour le transport des passagers, pour se rendre a ou revenir de Laéroport, de
la gare ou du port (quai) en vue d'utiliser ou immediatement apres avoir utilisé le moyen de transport public pour
lequel ils ont acheté les billets;

3) pendant qu'ils sont en possession de billets déja payés avec la carte de crédit VISA Affaires / Affaires Performance
Banque Laurentienne de Lassuré principal et qu'ils se trouvent sur le terrain de (aéroport, de la gare ou du port en
vue d'utiliser ou immeédiatement apres avoir utilisé le moyen de transport public pour lequel its ont acheté les billets;

Si'une personne assurée subit alors une blessure qui cause, directement et indépendamment de toute autre cause.

Uune des pertes indiquées ci-apres, elle a droit aux prestations suivantes :

PERTE ACCIDENTELLE SOMME ASSUREE

de la vie 500 000§
de (usage de deux membres ou organes (pied. main, oeil) incluant la paraplégie, la quadriplégie et (hémiplégie 500 000%
de (a parole et de Louie 500 000%
de Uusage d'un bras ou d'une jambe 375000$
de Lusage d'un membre ou organe (pied, main, ceil 3333339
de la parole ou de Louie des deux oreilles 2500009
de Uusage d'un pouce et de lindex de la méme main 166 6669
de Louie d'une seule oreille 833339



B RESTRICTIONS

Sila personne assurée décede dans les b7 semaines qui suivent Laccident, seul est payable le montant dassurance
en cas de déces accidentel. S'ily a plus d'une perte, seul est payable le plus élevé des montants dassurance. Aucune
prestation nest payable durant la période au cours de laguelle a personne assurée est dans le coma.

Sioon ne retrouve pas le corps de la personne assurée dans les b7 semaines qui suivent Laccident, il sera
présumé quelle est décédée. Cette assurance est assujettie aux exclusions décrites au paragraphe « EXCLUSIONS
GENERALES » du présent certificat.

B FIN DE L’ASSURANCE

a) Une personne assurée qui a satisfait aux conditions dadmission cesse d tre assurée lorsquelle est descendue
du véhicule de transport public ou, si elle utilise un autre moyen de transport terrestre exploité par un
transporteur détenant une licence pour le transport des passagers, pour revenir de aéroport, de la
gare ou du port (quai) immédiatement aprés avoir utilisé le moyen de transport public pour lequel elle a
acheté les billets, lorsqu'elle descend de ce véhicule;

b) Méme si le contrat prend fin, a personne assurée ayant rempli les conditions dadmission 4 lassurance continue
d'Btre assurée jusqu'a Lexpiration de Lassurance quelle a alors obtenue.

B LIMITE GLOBALE DE RESPONSABILITE DE L"ASSUREUR

Si, a la suite d'un méme accident, e montant total des demandes de prestations prévues pour ensemble des polices
similaires émises par [Assureur s'éléve & plus de 10 000 000$, ce montant total sera alors limité 10 000 000 §. Les
prestations payables pour chacune de ces polices seront alors réduites proportionnellement.

B EXCLUSIONS GENERALES

LAssureur ne verse aucune des sommes prévues dans les cas suivants :

1) pour e décés ou la perte d'usage qui résultent directement ou indirectement de Labsorption abusive de
meédicaments, de stupéfiants ou dalcool; labsorption abusive dalcool est celle qui résulte en un taux dalcoolémie
de plus de 80 mg dalcool par 100 ml de sang:

2) pour toute perte résultant directement ou indirectement d'une blessure ou d'une perte d'usage que la personne
assurée sest infligée elle-méme, d'un suicide ou d'une tentative de suicide, que (a personne assurée soit
consciente ou non de ses actes;

3) pour tout accident résultant d'une insurrection, d'une guerre ou d'un acte de guerre, que la guerre soit déclarée ou
non, de a participation de la personne assurée a un acte criminel ou encore d'une émeute si celle-ci est survenue
dans un pays dans lequel le gouvernement du Canada déconseillait aux Canadiens de se rendre avant la date de
début du voyage;

4) lorsque e déces ou la perte d'usage survient plus de b2 semaines aprés Laccident, & mains que la personne
assurée ne soit dans un état comateux a la fin de cette période; UAssureur déterminera alors les prestations
payables, silya lieu, & la fin du coma;

b) lorsque la personne assurée est passagére d'un vol nolisé par des compagnies qui noffrent habituellement pas ce
service, ou lorsquelle monte ou descend de cet avion;

6) lorsque la personne assurée monte, descend ou est dans un avion autre qu'un avion licencié pour transporter des passagers;

7) pour tout accident survenu alors que la personne assurée effectuait son voyage a Laide d'un véhicule commercial
et quelle voyageait en tant que conducteur, pilote, membre de 'équipage ou passager non payant. La présente
exclusion ne sapplique pas si ledit véhicule était utilisé uniquement comme moyen de transport privé lors de vacances
et si ce véhicule tait une automobile ou une camionnette (ou un camion) avec une capacité maximale de 1 000 kg.



B DEFINITIONS

Voici e sens donné & certains termes utilisés dans le présent certificat :

ACCIDENT : toute atteinte corporelle constatée par un médecin, provenant directement et indépendamment de toute autre
cause de Laction soudaine et imprévue d'une cause extérieure. Laccident doit survenir pendant que Lassurance est en vigueur.
AGE : 4ge de la personne assurée & la date de début de la protection dassurance accident véhicule de transport public.
AERONEF : un aéronef multimoteur & voilure fixe d'un poids autorisé au décollage d'au moins 4 534 kg immatriculé
au Canada ou a l'étranger et exploité par un transporteur aérien a horaire fixe ou a service daffretement et détenant
un permis valide de la Commission Canadienne des Transports Aériens (ou [ équivalent étranger). Les vols spéciaux ou
nolisés autorisés par Lun des permis mentionnés ci-dessus ne sont couverts que Sils sont effectués avec un aéronef
de type normalement employé par le transporteur aérien pour son service de vols a horaire fixe ou affrétés. Tous les
appareils militaires sont exclus.

CARTE DE CREDIT VISA AFFAIRES / AFFAIRES PERFORMANCE BANQUE LAURENTIENNE : carte de crédit VISA
en regle, cest-a-dire pour laquelle toutes les conditions de ['Entente régissant [utilisation de la Carte VISA™ Affaires
Banque Laurentienne entre la Banque et le Titulaire ont 6té remplies, et émise par (a Banque Laurentienne a ses
clients privilégiés et qui porte la mention «Affaires / Affaires Performance». CONJOINT - Uépoux ou [ épouse de la
personne assurée, ou la personne qui vit maritalement avec (a personne assurée sans interruption depuis au moins un
an, sans en Etre séparé depuis plus de 90 jours.

ENFANT A CHARGE : un enfant non marié de la personne assurée ou de son conjoint, 4gé de moins de 18 ans, ou de
24 ans ou moins Sl fréquente a temps plein un établissement d'enseignement reconnu par les autorités compétentes.
PERSONNE ASSUREE : Lassuré principal, son conjoint ou un enfant & charge admis & (assurance.

PERTE DE LA PAROLE OU DE L'OUIE DES DEUX OREILLES : perte totale et définitive de la parole ou de Louie.
PERTE DE LUSAGE D'UN SEUL MEMBRE OU ORGANE : (a perte de ['usage d'une main, d'un pied ou d'un oeil
PERTE DE L'USAGE D"UN DOIGT : la perte totale et définitive de usage d'un doigt, incluant toutes les phalanges,
mais sans qu'il y ait perte de (a main ou du pied.

PERTE DE L'USAGE D'UNE MAIN OU D'UN PIED : (a perte totale et définitive de lusage d'une main ou d'un pied. y
compris Larticulation du poignet ou de la cheville.

PERTE DE L'USAGE D°UN OEIL : (g perte totale et définitive de la vue d'un oeil

REUNION D'AFFAIRES : réunion privée préalablement organisée dans e cadre de Loccupation & temps plein ou de la
profession de la personne assurée.

TITULAIRE DE LA CARTE : personne physique qui détient une carte de crédit VISA Affaires / Affaires Performance
Bangue Laurentienne émise a son nom.

VEHICULE DE TRANSPORT PUBLIC : tout moyen de transport (aérien, maritime ou terrestre) exploité par un
transporteur agréé par les autorités compétentes pour le transport des passagers.

VOYAGE : toute période déterminée (inférieure a 182 jours ou 365 jours suivant certaines conditions) que la personne
assurée passe hors de sa province de résidence.

B SUBROGATION

LAssureur acquiert automatiquement e droit de poursuite de la personne assurée contre Lauteur (personne physique
ou morale) d'un dommage, jusqu'a concurrence des indemnités quil a payées. LAssureur peut a ses frais intenter une
poursuite au nom de la personne assurée.

I MONNAIE
Tous les montants dargent indiqués dans e présent certificat sont exprimés en monnaie canadienne.

B PAIEMENT DES PRESTATIONS
Le paiement des prestations sera fait par cheque aprés examen des relevés pertinents et des renseignements sy



rapportant. Les cheques seront toujours établis au nom de Lassuré principal. Si lassuré principal est décédé, le
montant dassurance Souscrit sera versé a ses héritiers égaux.

B DEMANDE DE PRESTATIONS

Toute demande de prestations doit étre transmise a [Assureur dans les 365 jours qui suivent la date de l'événement
donnant lieu a la demande. Des preuves et renseignements aussi complets que possible quant & laccident et & la
perte qui en résulte doivent accompagner la demande ou parvenir a UAssureur dans les 90 jours qui en suivent la
transmission a [Assureur.

Pour effectuer une demande de prestations, composez L'un des numéros ci-dessous :

CANADA ET ETATS-UNIS : 1877 287-8334 (sans frais)
AILLEURS DANS LE MONDE : 514 286-8301 (a frais virés)

B DROIT D’EXAMEN
LAssureur se réserve e droit de faire examiner la personne assurée par e médecin de son choix lorsqu'une demande
de prestations Lui est présentée.

B CESSION
Les droits conférés par le présent certificat ne peuvent étre cédes.

B NULLITE DE L’ASSURANCE

Toutes fausses déclarations ou réticences de la personne assurée, quelles soient frauduleuses ou non, concernant
tous les faits ou circonstances connus delle et reliés au risque ou sinistre de méme que tout refus de divulguer a [Assureur
des renseignements que ce dernier juge essentiels entrainent, a a demande de [Assureur, la nullité de lassurance.

B AVIS RELATIF A LA CONSTITUTION D’UN DOSSIER PERSONNEL

Les renseignements personnels que LIndustrielle-Alliance détient ou détiendra a votre Sujet seront traités de fagon
confidentielle et seront consignés dans un dossier dont Lobjet est de vous permettre de bénéficier des différents
services financiers dassurance, de rentes, de crédit et autres services complémentaires quelle offre, ILs ne seront
consultés que par le personnel de Ulndustrielle-Alliance qui doit y avoir recours pour Lexercice de ses fonctions.

Vous pouvez avoir acces a vatre dossier et faire rectifier des renseignements si vous démontrez qu'ils sont inexacts,
incomplets, équivogues, périmés ou non nécessaires. Vous devez alors faire parvenir une demande écrite au
responsable de Lacces a linformation au siege social de UIndustrielle-Alliance.

LIndustrielle-Alliance peut se constituer une liste de ses clients a des fins de prospection commerciale ou de
philanthropie. Toutefois, vous avez le droit d'en faire rayer votre nom en faisant parvenir une demande écrite au
responsable de lacces a Uinformation au siége social de UIndustrielle-Alliance.

BAUTORISATION A L'EGARD DE LA CUEILLETTE ET DE LA COMMUNICATION DE RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS A DES TIERS

A moins qu'un avis contraire écrit de votre part ne parvienne & UIndustrielle-Alliance, les personnes assurées

autorisent expressément, en cas de déces, le ou leurs bénéficiaires, héritiers ou liquidateurs successoraux, a fournir

a Ulndustrielle-Alliance ou a ses réassureurs tous les renseignements ou autorisations jugés nécessaires pour

['étude de la demande de prestations et Lobtention de piéces justificatives. Dans ['éventualité ot un tel avis nous

parviendrait, Lassurance prendra fin automatiquement.

La présente autorisation vaut également pour la cueillette, L'utilisation et la communication de renseignements
personnels concernant les enfants mineurs assurés en vertu du contrat dassurance.
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VISA AFFAIRES ET VISA AFFAIRES PERFORMANCE

Numéro de police : VC200101

Veuillez lire attentivement ce certificat. Il donne un apercu de la nature de Lassurance collision/dommages pour les
véhicules de location, des sinistres couverts et des modalités d'indemnisation prévues lorsque vous louez et conduisez
un véhicule de location, sans toutefois souscrire la garantie d'exonération pour les dommages par collision (EDC) ou
toute autre garantie équivalente offerte par Lagence de location. En outre, il donne (a procédure & suivre en cas de
sinistre.

Veuillez garder ce certificat en lieu sir et ['emporter chaque fois que vous voyagez.

A effet du 1% novembre 1996, UAssurance Royale du Canada, ci-aprés désignée la «Compagnie fournit lassurance
décrite dans ce certificat, au titre de la police VC200101, ci-aprés designée la «police»

Ce certificat n'est pas un contrat d'assurance. I ne contient que les grandes lignes des principales dispositions
de a police. En cas de divergence entre la description des garanties données dans ce certificat et les dispositions de
la police, ces dernieres feront foi. Toutes les garanties sont régies exclusivement par les dispositions de la police, qui
seule constitue la convention en vertu de laquelle les paiements sont effectués.

Pour vous permettre de mieux comprendre le présent document, quelques termes clés sont définis ci-dessous :
TITULAIRE DE CARTE. sentend de la personne dont Le nom est gravé sur a carte VISA Affaires / VISA Affaires
Performance ou qui est un utilisateur autorisé de la carte conformément a Entente régissant ['utilisation d'une carte
VISA' Affaires Banque Laurentienne du Titulaire de carte.

PRIVATION DE JOUISSANCE, renvoie au montant versé a lagence de location pour indemniser lorsqu'un véhicule

ne peut plus étre offert en location parce qu'il est en réparation par suite de dommages subis pendant la période de
location.

VOUS, VOTRE. sentend du Titulaire de carte VISA Affaires / Affaires Performance de la Banque Laurentienne dont

le nom est gravé sur (a carte ou qui est un utilisateur autorisé de la carte conformément a U Entente régissant
Cutilisation d'une carte VISA'™ Affaires Banque Laurentienne du Titulaire de carte.

B COUP D'OEIL SUR LE PROGRAMME VISA D'ASSURANCE COLLISION/DOMMAGES

Seul e Titulaire de carte en personne peut louer un véhicule et refuser de souscrire la garantie EDC offerte par

lagence de location.

» Votre carte VISA Affaires / Affaires Performance de la Banque Laurentienne doit &tre en régle pendant a période de
location.

» Le coit total de location doit &tre porté a votre carte VISA Affaires / Affaires Performance de la Bangue Laurentienne
pour que (a protection puisse prendre effet.

» La période de location ne doit pas dépasser 48 jours consécutifs.

» La protection est limitée aux dommages subis par le véhicule de location, ou a la privation de jouissance ou au vol
de celui-ci, a concurrence de (a valeur totale du véhicule plus les frais de privation de jouissance acceptables.

» Dans le cadre du contrat de location, vous devez refuser de souscrire la garantie EDC ou toute autre garantie
équivalente offerte par lagence de location. ({Le programme VISA dassurance collision/dommages ne prend pas en
charge la prime demandée par agence de location pour la garantie EDC.)

» La plupart des véhicules sont couverts par la police. (La liste des véhicules exclus figure dans la partie du certificat
intitulée « TYPES DE VEHICULES COUVERTS »)

» La protection est offerte partout ol a loi ne Uinterdit pas. ,

» On doit déclarer les sinistres dans les 48 heures, en composant le 1800 847-2911 (depuis le Canada ou les Ftats-
Unis). ou le 410 581-9994 (appel a frais virés).



» Le programme VISA dassurance collision/dommages ne couvre pas la responsabilité civile. Vous devriez
communiquer avec votre agent ou courtier dassurance afin de vous assurer que votre assurance responsabilité civile
est adéquate lorsque vous louez un véhicule.

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT CE QUI SUIT POUR EN SAVOIR DAVANTAGE SUR LES DISPOSITIONS
GENERALES ET LES EXCLUSIONS DE LA POLICE.

Vous étes couvert automatiquement par le programme VISA d'assurance collision/dommages (CD) lorsque vous
utilisez votre carte VISA Affaires / Affaires Performance de la Banque Laurentienne aux fins du paiement de a location
d'un véhicule et que vous refusez de souscrire a garantie EDC offerte par [agence de location. Le programme VISA
dassurance CD vous est offert sans frais supplémentaires de votre part. Lassurance vous indemnise ou indemnise
lagence de location en cas de dommages, a concurrence de la valeur totale du véhicule de location et des frais

de perte de jouissance acceptables de lagence de location, pourvu que les conditions exposées ci-dessous soient
remplies.

B PROTECTION

Le programme VISA dassurance CD prévoit une assurance en premiére ligne, qui rembourse le montant dii a lagence
de location, a concurrence de la valeur de rachat courante du véhicule de location endommagé ou volé, et de tous
frais de perte de jouissance qui sont acceptables et appuyés de pieces justificatives et qui résultent de dommages ou
d'un vol survenus alors que Le véhicule vous était loug. Sont inclus les dommages résultant dactes malveillants.

Est EXCLU ce qui suit:

1) véhicule de remplacement dont tout ou une partie du codit de location est couvert par votre assurance automobile;
2) perte ou vol dobjets personnels;
3) assurance de la respoﬂsamhte civile des particuliers;
4) responsabilité civile (par exemple : dommages subis par quelquun ou quelque chose & Uintérieur / 4 Uextérieur du

véhicule);

b) frais pris en charge ou payés par Lagence de location ou ses assureurs;

6) dommages résultant directement ou indirectement de ce qui suit

» conduite en état d'ébriété ou sous l'influence de stupéfiants;

» perpétration d'un acte malhonnéte, frauduleux ou criminel;

» non-respect des dispositions du contrat de location, sauf dans les cas suivants :

a) le véhicule de location peut circuler sur les voies de gravier publiques partout au Canada et aux Etats-Unis;

b) toute personne qui conduit le véhicule de location avec votre autorisation, que cette personne soit
mentionnée ou non dans le contrat de location, ou que [agence de location ait été informée ou non de son
identité au moment de (a location, doit se qualifier par ailleurs aux termes du contrat de location;

NOTA : Le programme VISA dassurance CD couvre les sinistres qui surviennent dans les cas exposés en a) et b)

ci-dessus. Cependant, lassurance responsabilité civile de Lagence de location ne sappliquant pas, vous devez

VOUS assurer que votre assurance responsabilité civile a titre privé est adéquate.

» usure normale, détérioration graduelle ou panne mécanique du véhicule;

» insectes, vermine ou vice propre;

» querre ou acte de guerre, hostilités, insurrection, rebellion, révolution, guerre civile, usurpation de pouvoir ou
mesure prise par le gouvernement ou toute autorité publique pour empécher de tels actes ou pour les combattre
0u Sen protéger;

» saisie ou destruction par suite d'une mise en guarantaine ou de Lapplication de reglements douaniers, ou
confiscation par ordre du gouvernement ou de toute autorité publique;

» transport de marchandises de contrebande ou darticles illicites, ou transport de biens ou de passagers contre
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rémunération;

» réaction nucléaire, radiation nucléaire ou contamination radioactive:

» falsification;

» dommages causés intentionnellement au véhicule de location par le Titulaire de carte ou une personne autorisée
a conduire e véhicule de location.

B PERSONNES ADMISSIBLES A L’ASSURANCE

Seul vous-méme et toute personne qui conduit le véhicule de location avec votre autorisation, que cette personne soit
mentionnée ou non dans le contrat de location, ou que Lagence de location ait été informée ou non de son identité au
moment de (a location, et pourvu quelle se qualifie par ailleurs aux termes du contrat de location, étes admissibles
lassurance pourvu que :

1) vos droits au titre de la carte naient pas cessé ou été suspendus; et (ou) que
2) votre compte au titre de a carte ne soit pas en souffrance de plus de 90 jours au moment de la location.

B PRISE D’EFFET DE LA PROTECTION
Pour que la protection prenne effet, vous devez

1) utiliser votre carte VISA Affaires / Affaires Performance de la Banque Laurentienne aux fins du paiement de tous les
frais de location & lagence de location;

7) refuser de souscrire la garantie EDC ou toute garantie équivalente offerte par Uagence de location dans
le cadre du contrat de location. Si aucun espace nest prévu dans le contrat de location aux fins d'indiquer que
vous avez refusé la protection, mentionnez alors par €crit sur le contrat : « Je refuse la garantie EDC fournie par cet
agent ».

» Le véhicule de Location qui fait partie d'un forfait de voyage prépayé est assuré pourvu que tout le forfait ait 6té
payé a Laide de a carte VISA Affaires / Affaires Performance de la Banque Laurentienne.

» \ous étes couvert sivous avez droit a une «location sans frais» par suite d'une campagne de promotion dans le
cadre de laquelle vous avez eu a effectuer une location que vous avez payée en entier a Laide de votre carte VISA
Affaires / Affaires Performance de la Banque Laurentienne.

» Sivous avez droit a des jours de «location sans frais» dans le cadre d'un programme de récompenses d'une
compagnie aérienne (ou autre programme similaire), vous étes couvert pour le nombre de jours de «location sans
frais». Si ceux-ci sont combinés avec des jours de location dont vous payez e codit prévu, vous devez suivre la
procédure décrite dans ce certificat, pour que (a protection prenne effet.

B FIN DE LA PROTECTION
La protection prend fin dés
1) que l'agence de location reprend possession du véhicule;
2) que La police est résilie;
3) que vous avez le méme véhicule depuis plus de 48 jours consécutifs;
4) que votre carte VISA Affaires / Affaires Performance de la Banque Laurentienne est annulée ou que les droits quelle
vous confere cessent pour tout autre motif;
b) ou que la Banque Laurentienne annule, remplace ou modifie la protection, ce quelle est libre de faire nimporte
quand et sans préavis.

B LIEUX OU LA PROTECTION EST OFFERTE

Cette protection est offerte 24 heures sur 24 a moins quelle ne soit interdite par une loi ou quelle ne déroge
(autrement qu'il est prévu en ba) et 6b) ci-dessus) aux régles en vigueur dans la région ol est conclu le contrat de
location.



(Veuillez vous reporter a la partie intitulée Conseils pratiques pour des suggestions relativement aux endroits o on
est susceptible de contester I'utilisation de cette protection et aux mesures & prendre si une agence de location se
montre difficile quant 4 la location ou au retour d'un véhicule.)

B TYPES DE VEHICULES COUVERTS

La plupart des véhicules de location sont couverts, y compris les suivants :

1) Camionnettes pouvant accueillir au plus huit (8] passagers en comptant le conducteur et utilisées exclusivement
a des fins de transport non commercial. Exemples de camionnettes entrant dans cette catégorie : Dodge Caravan,
Grand Caravan, Plymouth Voyageur, Volkswagen Vanagon, Mercury Villager, Ford Windstar et Mazda MPV.

2) Voitures de Luxe comme la BMW. la Cadillac. la Lincoln et la Mercedes-Benz, pourvu quil ne sagisse pas de
limousines, de camionnettes ou de véhicules a quatre roues motrices.

Les véhicules suivants ne sont PAS couverts:

1) camionnettes autres que celles décrites ci-dessus;

2) camions et camionnettes découvertes;

3) véhicules tout terrain - véhicules utilitaires sport congus et fabriqués principalement pour utilisation hors route,
comme les modeles Wrangler ou Renegade de Jeep, Samurai de Suzuki, etc. (Les véhicules & quatre roues motrices
comme Le Cherokee, le Blazer, le Pathfinder, le Jimmy, etc. sont couverts a condition de ne pas avoir été modifiés
en vue d'une utilisation hors route.)

4) motocyclettes et vélomoteurs;

b) mobylettes;

6) véhicules récréatifs et caravanes;

7) remorques;

8) voitures servant & pousser ou 4 tirer des remorques ou tout autre objet

9) minibus;

10) voitures de Luxe ou rares, par exemple, celles des marques Aston Martin, Bentley, Bricklin, Daimler DeLorean,

Excalibur, Ferrari, Jensen, Lamborghini, Land Rover, Lotus, Maserati, Porsche, Rolls Royce et toute limousine;
11) voitures anciennes, par exemple tout véhicule qui a plus de vingt (20) ans ou dont on a cessé la fabrication depuis
dix (10) ans ou plus.

B CE QU’IL FAUT FAIRE EN CAS D*ACCIDENT OU DE VOL ,

» Dans les 48 heures, composez le 1 800 847-2911 (appel sans frais), si vous étes au Canada ou aux Etats-Unis,
ou le 410 581-9994 (appel & frais virés). Le représentant répondra a vos questions et vous fera parvenir un
formulaire de demande de reglement.

» Convenez avec Lagence de location qui de vous deux présentera la demande de réglement.

Si l'agence de location régle le sinistre directement avec UAssureur, vous devez remplir le rapport daccident
sur le formulaire prescrit par cette agence et autoriser par écrit celle-ci a présenter la demande de reglement en
votre nom. (Pour qu'un formulaire de cession soit transmis par télécopieur a lagence de location, vous navez qu'a
composer e numéro ci-dessus.) Vous devez vous rappeler que votre responsabilité demeure engagée relativement
aux dommages et quon peut communiguer avec vous ultérieurement pour que vous fournissiez des renseignements
complémentaires aux fins de L'étude de la demande de reglement. Lagence de location peut transmettre les pieces
demandées ci-dessous, y compris e formulaire de cession ddment rempli, par télécopieur, sans frais i elle est
située au Canada ou aux Etats-Unis, au numéro 1800 354-7017. Ailleurs, Le numéro de télécopieur a utiliser est le
303 467-8678 (appel & frais virés). (Si vous avez des questions ou des difficultés. ou si vous voulez que e service des
demandes de réglement intervienne sur-le-champ. composez le numéro de téléphone mentionné ci-dessus.)

Si vous présentez vous-méme la demande de réglement, vous devez dabord appeler le service des demandes de
reglement dans les 48 heures de la survenance du sinistre. Vous devez ensuite présenter votre demande de reglement
dans les 45 jours de la découverte du sinistre, avec toutes les pieces demandges ci-dessous quiil vous est possible



de fournir alors. Vous avez un délai de 90 jours & partir de la date de la survenance du sinistre pour fournir toutes les
pieces exigées au service des demandes de reglement, a Ladresse figurant ci-dessous.

LES PIECES SUIVANTES SONT NECESSAIRES :

» le formulaire de demande de reglement présent dans le cadre du programme VISA dassurance CD pour les
véhicules de location, diment rempli;

» une copie du permis de conduire de la personne qui conduisait le véhicule au moment de Laccident;

» une copie de la déclaration de sinistre remplie a Lintention de lagence de location;

» une copie de votre bordereau dachat VISA prouvant que tous les frais de location ont été payés & laide de votre
carte VISA Affaires / Affaires Performance de la Banque Laurentienne;

» une copie intégrale du contrat de location;

» une copie du détail de lestimation des dommages;

» une copie de tout recu relatif a des réparations dont vous auriez payé les frais;

» Sily a des frais de privation de jouissance, une copie du registre quotidien de Lagence de location pour (a
période allant de la date ou le véhicule a cessé d'étre offert en location jusqua la date odr il a recommence a
[Btre;

» lorsque Le montant de la demande de réglement est supérieur a 1000 $. une copie du rapport des autorités
policieres si possible.

FAITES PARVENIR CES PIECES A 'ADRESSE SUIVANTE :
Assurance collision/dommages sur véhicule de location
Administrateur de réclamations dassurances

C/0 1AC.

655 Avenue Finley, Bureau 1

Ajax (Ontario)

L1S 3V3

En regle générale, les sinistres sont réglés dans un délai de 15 jours apres réception des pieces nécessaires par le
service des reglements. Si une demande ne peut étre étudiée a la lumiere des renseignements fournis, on ferme le
dossier.

Une fois que la Compagnie aura réglé le sinistre, vos droits et recours relativement a l'indemnité versée par elle pour
les dommages subis alors que vous étiez responsable du véhicule de location devront lui étre cédés. La Compagnie
aura donc le droit d'intenter, a ses frais, des poursuites en votre nom. Si elle décide de poursuivre un tiers en votre
nom, vous devrez fournir a la Compagnie toute Iassistance quelle peut raisonnablement demander pour &tre en
mesure d'exercer ses droits et recours. Vous pourrez étre appelé a apposer votre signature sur tous les documents
nécessaires pour permettre a la Compagnie d'intenter des poursuites en votre nom.

Aprés que vous déclarez un sinistre, un dossier est ouvert et il le demeure pendant une période de six (6) mois a
compter de la survenance du sinistre. Le paiement de tout ou une partie d'une demande de reglement appuyée de
toutes les pieces justificatives exigées par le service des demandes de reglement ne saurait étre effectué plus tard
que six (6) mois aprés la survenance du sinistre.

B DISPOSITIONS GENERALES

Vous prendrez toutes les précautions nécessaires et ferez tout en votre pouvoir pour éviter ou minimiser tout
sinistre touchant les biens assurés au titre du programme VISA dassurance CD.La Compagnie nabusera pas de cette
disposition pour tenter de se soustraire au reglement de sinistres.



Sivous présentez intentionnellement une demande de reglement qui est frauduleuse ou qui comporte une fausse

déclaration de quelque nature que ce soit, vous cesserez davoir droit aux avantages de cette protection et au paiement
de toute demande de reglement présentée au titre de la police.

B CONSEILS PRATIQUES

1) Avant de louer un véhicule, renseignez-vous pour savoir si vous pouvez refuser de souscrire la garantie EDC, offerte
par Lagence de location, sans &tre obligé de verser une caution. Si possible, choisissez une agence qui pratique un
excellent tarif ET qui vous permet de refuser cette garantie sans caution.

2) Dans certains pays, les agences de location peuvent tenter de sopposer a ce que vous refusiez de souscrire leur
garantie EOC. Elles vous inciteront peut-étre a souscrire cette garantie ou a verser une caution. Si vous faites face
a des difficultés lorsque vous voulez bénéficier des avantages de votre programme VISA dassurance CD, veuillez

composer le 1 800 847-2911 (appel sans frais) depuis Le Canada ou les Etats-Unis ou le 410 581-9994 (appel & frais
virés) et donner les renseignements suivants :

» le nom de Lagence de location en cause;

» ladresse de cette agence;

» la date de (a location;

» le nom du représentant avec lequel vous avez parlé;
» le numéro de votre contrat de location.

On contactera Lagence de location pour lui faire connaitre le programme VISA dassurance CD. Dans certains endroits,
a loi exige que les agences de location fournissent une garantie dexonération des dommages par collision dont le
prix est inclus dans celui de la location du véhicule. Dans ces endroits (et au Costa Rica, ol les Titulaires de carte
peuvent étre tenus d'accepter la garantie EDC). le programme VISA dassurance CD couvrira la franchise, pourvu que
toute procédure décrite dans ce certificat soit suivie et que toute franchise relative a la garantie dexonération de
lagence ait été refusée dans le cadre du contrat de location.

Vous ne serez remboursé daucune somme que vous pourriez avoir versée afin de souscrire la garantie EDC
offerte par lagence de location.

3) Avant de conduire e véhicule de location, vérifiez siil a des éraflures ou des bosselures. Le cas échéant, prenez soin
de les indiquer a un représentant de lagence de location.

4) Si le véhicule a subi des dommages de quelque nature que ce soit, composez immeédiatement un des numéros
fournis dans ce certificat et ne signez aucun bordereau d'achat vierge relativement a la valeur des dommages et aux
frais de perte de jouissance, ou au colt approximatif de réparation du véhicule et aux frais de perte de jouissance.
L'agence de location pourra présenter une demande de réglement en votre nom, pour les frais de réparation et de

perte de jouissance, en suivant la procédure expliquée dans la partie du certificat intitulée « CE QU'IL FAUT FAIRE
EN CAS D'ACCIDENT OU DE VOL ».



" VISA AFFAIRES ET VISA AFFAIRES PERFORMANCE

Numéro de police : 116-01

En ce qui concerne les achats effectués a compter du 1% mai 1993, le présent certificat remplace tout certificat
délivre antérieurement au Titulaire de carte en vertu du contrat-cadre. Le contrat consiste en une assurance des
achats et en une prolongation de garanties dont les modalités sont précisées ci-apres. Personne ne pouvant tre
couvert par plus d'un contrat ou certificat dassurance Industrielle-Alliance accordant des garanties similaires, toute
personne assurée - dapres les dossiers de [Assureur - par plus d'un contrat ou certificat sera réputée [ étre au titre
du contrat ou certificat comportant a son égard le montant de garantie le plus élevé. Seules les personnes physiques
sont admissibles a la présente assurance.

Dans le présent texte, le masculin comprend le féminin.

B L'INDUSTRIELLE-ALLIANCE, COMPAGNIE D’ASSURANCE SUR LA VIE (dénommée U’ Assureur)

a délivré au Souscripteur (tel que défini dans e contrat-cadre) la police dassurance N° 116-01 (appelée le contrat-
cadre) accordant aux Titulaires de la carte VISA Affaires / Affaires Performance Banque Laurentienne du Souscripteur
lassurance énoncée ci-apres. Le droit a ladite assurance sera déterminé dapres les dossiers tenus par le Souscripteur
sur les Titulaires de carte et la situation de leur Compte. Les principales dispositions du contrat-cadre sont exposées
dans le présent document mais celui-ci ne constitue pas e contrat-cadre.

B DEFINITIONS

CARTE VISA AFFAIRES / AFFAIRES PERFORMANCE BANQUE LAURENTIENNE. a carte VISA Affaires / Affaires
Performance Banque Laurentienne délivrée par le Souscripteur.

COMPTE. le compte en regle de la carte VISA Affaires / Affaires Performance Banque Laurentienne que e Titulaire de
carte possede chez le Souscripteur.

DISPARITION INEXPLIQUEE, U'impossibilité de retrouver Lobjet perdu, sans que les circonstances de la disparition
puissent étre expliquées ou permettent raisonnablement de conclure a un vol.

EN REGLE, le fait de remplir toutes les conditions de | Entente régissant L utilisation de la carte VISA™ Affaires
Banque Laurentienne en vigueur entre le Titulaire de carte et le Souscripteur.

PERSONNE ASSUREE, tout Titulaire de carte.

PERTE, vol ou détérioration directe résultant d'un accident.

TITULAIRE DE CARTE, toute personne physique qui demeure habituellement au Canada, a qui le Souscripteur a
délivié une carte VISA Affaires / Affaires Performance Banque Laurentienne et dont le compte est en régle.
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I MONNAIE
Toutes les sommes indiquées dans Le présent certificat sont en monnaie canadienne.

PARTIE I - ASSURANCE DES ACHATS

Accordée lorsque vous portez le prix des articles couverts a votre compte.

Lassurance couvre doffice sans déclaration, la plupart des biens meubles achetés par le Titulaire de carte avec la
carte VISA Affaires / Affaires Performance Banque Laurentienne contre tous les risques de perte, dans la mesure ol les
articles en cause ne sont pas autrement couverts. La garantie est en vigueur pendant 90 jours & compter de la date
dachat et elle sexerce partout dans le monde. LAssureur se réserve le drait, soit de réparer ou de remplacer Larticle
perdu, volé ou endommage, soit den rembourser le prix dachat au Titulaire de carte.




B LIMITATIONS ET EXCLUSIONS
La garantie sapplique uniquement dans la mesure ou les articles sinistrés ne sont pas autrement couverts. Elle ne couvre pas:

1) Les chéques de voyage. especes monnayées et billets de banque, billets (autres que les billets de banque) et
tickets, effets négociables et biens se rapportant a la numismatique;

2) Les animaux ni les plantes naturelles;

3) Les biens achetés par correspondance, tant que le Titulaire de carte ne les a pas regus et acceptés;

4) Les balles de golf;

b) Les véhicules automobiles, bateaux & moteur, avions, motos, scooters, chasse-neige. tondeuses a gazon
automobiles, voiturettes de golf, tracteurs de jardin et autres véhicules motorisés (sauf les véhicules électriques
miniatures destinés aux enfants) ni leurs pigces ou accessoires.

6) Les dommages causés au matériel de sport Lorsque ceux-ci résultent de son utilisation.

Elle ne sapplique pas non plus a a perte ou au vol de bijoux se trouvant dans des bagages sauf s'il sagit de bagages
a main transportés sous la surveillance personnelle du Titulaire de carte ou de son compagnon ou sa compagne

de voyage (avec e consentement du Titulaire de carte). Sont exclues les pertes ou détériorations occasionnées

par a fraude, Lutilisation abusive, les hostilités de toute nature (notamment la guerre, Uinvasion, la rébellion

et Uinsurrection), la confiscation par les autorités, les risques de la contrebande, les activités illégales, Uusure
normale, les inondations, les tremblements de terre, (a contamination par toute substance radioactive, a disparition
inexpliquée ou le vice propre. Les articles que le Titulaire de carte donne en cadeau sont couverts. En cas de sinistre,
la demande d'indemnité doit étre faite par le Titulaire de carte et non la personne qui a recu le cadeau. Les dommages
indirects et les honoraires davocat sont exclus. (Voir les dispositions supplémentaires ci-apres.)

B LIMITATIONS DE LA GARANTIE

Lassurance des achats comporte une limitation de 60 000§ par compte et/ou Titulaire de carte pour la vie entiere.

En cas de sinistre, e Titulaire de carte a droit a une indemnité ne dépassant pas le prix dachat ou a fraction du prix
dachat de Larticle assuré figurant sur le bordereau de vente VISA Affaires / Affaires Performance Banque Laurentienne.
Lorsque Le sinistre porte sur des articles faisant partie d'un ensemble, Uindemnité se limite a la valeur des éléments
perdus, volés ou endommagés, sans égard a la valeur particuliere qu'ils pourraient avoir dans le prix dachat de
[ensemble. LAssureur peut a son gré soit a) réparer, reconstruire ou remplacer [article perdu ou endommageé (en tout
ou en partie), & condition d'informer le Titulaire de carte de son intention dans les 60 jours suivant la réception de la
demande d'indemnité voulue, soit b) effectuer un réglement en especes a concurrence du prix dachat de Larticle en
cause, sous réserve des exclusions, conditions et limitations de garanties stipulées dans le présent certificat.

H PLURALITE D’ASSURANCES

Sile Titulaire de carte bénéficie dautres assurances, de quelque nature quelles soient, valablement applicables au
sinistre, (assurance des achats n'intervient qu'a titre complémentaire pour combler une éventuelle insuffisance des autres
assurances ainsi que toute franchise applicable, et uniquement apres épuisement desdites assurances, sous réserve des
exclusions, conditions et limitations de garantie stipulées dans le présent certificat. Lassurance ne saurait en aucun cas
intervenir a titre contributif, nonobstant toute disposition de méme nature figurant dans les autres contrats.

PARTIE I - PROLONGATION DE GARANTIES

Accordée lorsque vous portez intégralement a votre Compte le prix des articles couverts dont la garantie
est valide au Canada.

La prolongation de garanties a pour effet de doubler automatiquement, a concurrence d'une année compléte et
sans déclaration préalable dans le cas ou elle est de cing ans ou moins, la période de réparation accordée par le
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fabricant dorigine, aux termes de sa garantie (exclusion faite de toute prolongation offerte par le fabricant ou dautres
personnes). sur la plupart des articles neufs achetés au Canada ou n'importe ol ailleurs dans le monde, pourvu que
a garantie soit valide au Canada, et réglés avec a carte VISA Affaires / Affaires Performance Banque Laurentienne.

La plupart des garanties originales de plus de cing ans pourront bénéficier de la prolongation a condition d étre
déclarées & [Assureur dans les cing ans qui suivent Lachat de Larticle en cause. A cette fin, e Titulaire de carte doit
envoyer un exemplaire de recu du vendeur (sl existe), la copie du client du bordereau de vente VISA Affaires / Affaires
Performance Banque Laurentienne, le numéro de série de larticle, il est connu, la garantie originale du fabricant
valide au Canada et la désignation de larticle a UAssureur a ladresse suivante :

SERVICES DES SINISTRES
L'INDUSTRIELLE-ALLIANCE, COMPAGNIE D’ASSURANCE SUR LA VIE
550, rue Sherbrooke Ouest, Montréal (Québec) H3A 1B9

B LIMITATIONS ET EXCLUSIONS

La prolongation de garantie prend fin doffice le jour ol le fabricant dorigine cesse ses activités pour quelque raison
que ce soit.Ne sont pas admissibles a (a prolongation les articles doccasion, les véhicules automobiles, les bateaux
a moteur, les avions, les motos, les scooters, les chasse-neige, les tondeuses a gazon automobiles, les voiturettes
de golf, les tracteurs de jardin et autres véhicules motorisés (sauf les véhicules électriques miniatures destings
aux enfants), ni leurs pieces ou accessoires. La prolongation sapplique uniquement au codt des pieces et/ou de

la main-d'oeuvre résultant de pannes ou défectuosités mécaniques de Larticle assuré ou de tout autre événement
expressément couvert au titre de la garantie originale du fabricant valide au Canada. Les articles que le Titulaire de
carte donne en cadeau sont couverts. En cas de sinistre, la demande d'indemnité doit étre faite par (e Titulaire de
carte et non la personne qui a requ le cadeau. Sont exclus les dommages corporels, les dommages matériels, les
dommages indirects, les dommages punitifs ou exemplaires ainsi que les honoraires davocat.

H PLURALITE D’ASSURANCES

Si'le Titulaire de carte bénéficie dautres garanties ou assurances, de quelque nature quelles soient, valablement
applicables au sinistre, la prolongation de garanties n'intervient qu'a titre complémentaire pour combler une
éventuelle insuffisance des autres assurances ainsi que toute franchise applicable, et uniquement apres épuisement
desdites assurances, sous réserve des exclusions, conditions et limitations de garantie stipulées dans le présent
certificat. La prolongation de garanties ne saurait en aucun cas intervenir a titre contributif, nonobstant toute
disposition de méme nature figurant dans les autres contrats.

DISPOSITIONS SUPPLEMENTAIRES APPLICABLES A L’ASSURANCE
DES ACHATS ET A LA PROLONGATION DE GARANTIES

B DECLARATION DES SINISTRES, DEMANDES D’INDEMNITE ET REGLEMENT

Le Titulaire de carte doit conserver les copies des requs et autres pieces nécessaires a la présentation des demandes
d'indemnités et déclarer tout sinistre, dés quil en a connaissance, par téléphone, a UAssureur au 1 877 287-8334. Dés
a réception de (avis de sinistre par téléphone, [Assureur fournira au Titulaire de carte les formulaires de demande
dindemnité voulus. (Le Titulaire de carte qui ne les aurait pas regus dans les 15 jours suivant la déclaration sera réputé
avoir satisfait aux conditions du contrat-cadre relatives aux demandes d'indemnité en produisant, dans les délais fixés
dans le présent certificat a cet égard, les pieces justificatives précisant la nature, les circonstances et [étendue du
sinistre). Le Titulaire de carte doit en outre remplir et signer e rapport de sinistre fourni par [Assureur et le Lui retourner
a Ladresse indiquée plus haut dans les 90 jours suivant le sinistre. Ledit rapport doit indiquer Le jour, Uheure, e lieu et
a cause du sinistre ainsi que le montant des dommages et étre accompagné de [exemplaire marqué «Copie du client»



du bordereau de vente VISA Affaires / Affaires Performance Banque Laurentienne, du recu du vendeur, d'une copie de

a garantie originale du fabricant, le cas échéant, et d'un rapport de police. d'incendie, dassurance ou autre preuve de
sinistre valable permettant détablir les droits aux indemnités prévues. Les retards dans la transmission dudit rapport ne
sont pas opposables au Titulaire de carte si celui-ci peut tablir quil ne lui était pas raisonnablement possible de e faire
dans les délais impartis et des lors que le rapport a été fourni dans les meilleurs délais.

Le Titulaire de carte ne doit faire effectuer aucune réparation avant davoir obtenu Laccord de [Assureur sur les
réparations et le choix du réparateur. Si UAssureur Lui en fait (a demande, le Titulaire de carte doit envoyer a ses frais
Larticle endommagé faisant Lobjet de sa demande d'indemnité a Ladresse indiquée par Assureur. Tout paiement
effectué de bonne foi par UAssureur met fin a ses obligations relativement au sinistre en cause.

B SUBROGATION

A concurrence des indemnités versées par lui, lAssureur est subrogé dans tous les draits de recours du Titulaire
de carte contre les responsables du sinistre et a le droit de les poursuivre & ses propres frais au nom du Titulaire
de carte. Ce dernier doit faire tout ce qui est raisonnablement nécessaire a Lexercice de ces droits, notamment
régulariser les pieces voulues pour permettre & [Assureur d'intenter des poursuites.

BEXCLUSIVITE DES GARANTIES

Lassurance des achats et la prolongation de garanties sont réservées au Titulaire de carte. Aucune autre personne
physique ni aucune société ne peut en bénéficier. Le Titulaire de carte ne saurait céder les droits découlant des
garanties susdites, sauf en ce qui concerne les cadeaux et, méme alors, uniguement aux conditions prévues dans le
présent certificat.

B MESURES CONSERVATOIRES
Le Titulaire de carte doit prendre toutes mesures raisonnables pour prévenir la perte ou la détérioration des biens
couverts au contrat-cadre ou limiter les dommages.

B RECLAMATION FRAUDULEUSE
Si le Titulaire fait une demande de reglement qu'il sait fausse ou frauduleuse, d'une quelconque facon, le Titulaire naura
plus droit a (a garantie, ni au reglement de toute réclamation aux termes de ce certificat dassurance ou de la police.

B CESSATION DE L’ASSURANCE
Lassurance accordée a toute Personne assurée prend fin doffice dés que:
» La personne en cause, pour quelque raison que ce soit, ne répond plus a la définition de Titulaire de carte,
» Le contrat-cadre est résilié selon les modalités prévues au contrat;
» Le Titulaire de carte demande au Souscripteur de fermer son compte.
Aucune indemnité nest payable pour des sinistres atteignant des articles achetés apres la date de cessation de (assurance.

B DELAIS DE REGLEMENT
[Assureur verse des indemnités immédiatement apres la réception des demandes d'indemnité en bonne et due forme.

B PRESCRIPTION

Aucune action en demande d'indemnité au titre du présent certificat ne saurait étre intentée si ce nest aprés les
60 jours qui suivent une demande d'indemnité en bonne et due forme. Toutes actions se prescrivent par trois ans a
compter de ['épogue o la demande d'indemnité doit tre produite.



" VISA AFFAIRES ET VISA AFFAIRES PERFORMANCE

L'assurance est fournie par la Royal & Sun Alliance du Canada, société d'assurances.
Numeéro de police : VC500500

ROYAL & SUN ALLIANCE SOCIETE D'ASSURANCES (ci-aprés appelée UAssureur)

certifie quune police dassurance collective a été émise a la Bangue Laurentienne du Canada et que cette police
assure e Titulaire des cartes de crédit VISA Affaires, Affaires Performance Banque Laurentienne et Affaires Banque
Laurentienne Crevier, ci-apres appelé Lassuré principal pour assurance dégagement de responsabilité de lentreprise,
et sengage a verser les prestations prévues au contrat.

Le présent certificat est une source précieuse de renseignements. Veuillez le garder en lieu sir.

ADMISSIBLITE A L’ASSURANCE

Le Titulaire de la carte est admissible a Lassurance a partir de la date dentrée en vigueur de la police ou de a date

a laquelle il devient Titulaire de (a carte VISA Affaires, VISA Affaires Performance ou VISA Affaires Banque Laurentienne
Crevier, selon la derniere éventualité, et demeure admissible tant qu'il est Titulaire de la carte et que e contrat

est en vigueur.

B DEFINITIONS

Voici le sens donné & certains termes utilisés dans le présent certificat :

CARTES VISA AFFAIRES BANQUE LAURENTIENNE: cartes VISA Affaires, Affaires Performance et Affaires Banque
Laurentienne Crevier délivrées par la Banque Laurentienne.

DECLARATION SOUS SERMENT AUX FINS DE DEGAGEMENT : demande écrite que (a société admissible transmet

par a poste, par courriel, par télégramme, par télécopie ou par télex a la Banque Laurentienne, pour lui demander de la
dégager de toute responsabilité quant a des frais non autorisés, conformément aux dispositions du contrat dassurance.
TITULAIRE DE CARTE : employé de la société admissible, agé de plus de 18 ans et autorisé 3 utiliser une carte VISA
Affaires Banque Laurentienne & des fins commerciales au nom de (a Société.

La société admissible doit sabstenir de désigner, aux fins d'en faire un titulaire d'une carte VISA Affaires Banque
Laurentienne rattachée a L'un de ses comptes actuels ou futurs, toute personne qui a d¢ja été Lobjet d'une Déclaration
sous serment aux fins de dégagement de la part de la société admissible.

FRAIS: montants, facturés ou non facturés, incluant les achats et les avances de fonds, portés au compte du titulaire de
carte VISA Affaires Bangue Laurentienne.

SOCIETE ADMISSIBLE : société par actions, société de personnes, entreprise individuelle ou toute autre entité qui a
conclu, avec la Banque Laurentienne, une convention régissant Uutilisation des cartes VISA Affaires Banque Laurentienne,
convention qui est toujours en vigueur.

DATE D'AVIS DE CESSATION D°EMPLOI : date a laquelle la société donne ou regoit, par écrit, un avis relativement a la
cessation demploi du titulaire de carte VISA Affaires Banque Laurentienne, immédiatement ou avec délai, ou, si elle est
antérieure, (a date a laquelle le titulaire de carte quitte son emploi aupres de (a société. Si le titulaire de carte fait partie
d'une unité de négociation collective et que le contrat de travail de lemployeur comporte une procédure de reglement des
griefs, « DATE D'AVIS DE CESSATION D'EMPLOI » signifie a date a laquelle a société présente, a Larbitre compétent, un
grief dans lequel elle recommande qu'il soit mis fin a lemploi du titulaire de carte.

DATE DU DEGAGEMENT : date qui figure dans a lettre de demande de dégagement adressée par la société admissible 3
la Banque Laurentienne.

HEN QUOI CONSISTE L’ASSURANCE DEGAGEMENT DE RESPONSABILITE DE LA BANQUE LAURENTIENNE
Lassurance dégagement de responsabilité de la Banque Laurentienne permet a toute société admissible qui a établi un
compte correspondant a une des cartes VISA Affaires Bangue Laurentienne de demander a (a Banque Laurentienne de la
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libérer de sa responsabilité quant a certains frais non autorisés engagés par des titulaires de carte

B QUEL EST LE MONTANT MAXIMAL DE LA GARANTIE?

Lassurance dégagement de responsabilité de la Banque Laurentienne libérera a société de toute responsabilité quant a
des frais non autorisés, jusqu'a concurrence de 100 000 par une des cartes VISA Affaires Banque Laurentienne, pourvu
que la société se conforme aux dispositions du présent certificat.

B QUELS SONT LES FRAIS NON AUTORISES?
A. Les frais engagés par un titulaire de carte VISA Affaires Banque Laurentienne et portés au compte correspondant,
a) qui ont été engagés sans autorisation de la société admissible et/ou au sujet desquels la société admissible ne tire
aucun avantage, directement ou indirectement, en totalité ou en partie; ou
b] que la société a remboursés au titulaire de carte VISA Affaires Banque Laurentienne, mais que celui-ci na pas réglés a
la Banque Laurentienne.
Il doit sagir de frais :
i) facturés dans les soixante-quinze (75) jours précédant la date davis de cessation demploi, ou précédant la date a
laquelle a Bangue Laurentienne regait de la société admissible une demande dannulation du compte auquel ont été
portés les frais non autorisés;
i) non facturés, jusqu'a quatorze (14) jours aprés la réception, par la Banque Laurentienne. d'une demande dannulation
de (a carte VISA Affaires Banque Laurentienne du titulaire de carte, mais qui ont été engagés avant que cette demande
ne soit recue et & la condition que la société admissible ait informé en conséquence la Banque Laurentienne dans les
deux (2) jours ouvrables de tout avis de cessation demploi;
iii) portés 4 la connaissance de la société au plus tard soixante-quinze (75) jours aprés:
a) la résiliation de la police diassurance VC500500; ou
b) la résiliation de Lassurance de a société admissible; si elle est antérieure.

B. Les frais de vérification engagés avec le consentement de lassureur dans le seul but de faire valider le montant de (a
demande de reglement.

HQUELS SONT LES FRAIS QUI NE PEUVENT PAS FAIRE L'0BJET D'UN DEGAGEMENT?

Les frais énumérés ci-dessous, quiil sagisse de frais non autorisés ou de frais autorisés, ne sont pas couverts par la
police:

1. Frais engagés par des associés, des propriétaires ou des actionnaires importants qui possedent plus de cing pour cent
(5%) des actions en circulation de la société admissible, ou par des personnes qui ne sont pas des employés de a société
admissible au moment ou ces frais ont 66 engagés.

2. Intéréts ou droits exigés par la Banque Laurentienne sur des frais non réglés.

3. Dans les cas ol des frais sont facturés au titulaire de carte par (a Banque Laurentienne, toute somme figurant sur un
cheque présenté par e titulaire, qui nest pas payée par [ établissement financier du titulaire, si ce dernier a, au cours des
douze (12) mois précédents, présenté & la Banque Laurentienne tout autre cheque qui na pas été payé par | établissement
financier du titulaire.

4. Frais engagés pour Lachat de biens ou de services a lintention de la société admissible, ou d'un tiers & la demande

ou avec Lautorisation de la société admissible. Ces frais sont toutefois couverts si la Banque Laurentienne les a facturés
directement au titulaire de carte et que la société admissible les a remboursés au titulaire, mais que celui-ci ne les a pas
réglés a la Banque Laurentienne.

. Frais engagés par le titulaire de carte plus de quatorze (14) jours aprés a date davis de cessation demploi.

0. Frais engagés par le titulaire de carte plus de quatorze (14) jours aprés a réception par la Banque Laurentienne de la
demande dannulation de (a carte VISA Affaires Banque Laurentienne provenant de (a société admissible.

7. Frais engagés a a date davis de cessation demploi, ou apres ladite date, si lavis na pas 6t€ envoyé a la Banque
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Laurentienne dans les deux (2) jours ouvrables de la date d'avis de cessation demploi.

8. Frais engagés alors que a société admissible na pas demandé par écrit a la Banque Laurentienne dannuler la carte du
titulaire, et ce dans les deux (2) jours ouvrables suivant son intention d'annuler la carte VISA Affaires Banque Laurentienne
ou de ne plus en autoriser [ utilisation.

9. Frais résultant de la perte ou du vol de la carte VISA Affaires Banque Laurentienne ou frais portés a un compte qui est
fermé, bloqué ou en souffrance depuis au moins quatre-vingt-dix (90) jours.

10. Avances de fonds apres a date davis de cessation demploi ou immédiatement aprés la réception par (a Banque
Laurentienne de la demande dannulation de a carte VISA Affaires Banque Laurentienne provenant de la société
admissible, et qui excedent 300 par jour par titulaire de carte, sous réserve d'un maximum global de 1 000§ par titulaire
de carte.

11. Tout intérét sur des sommes dues.

RESPONSABILITES DE LA SOCIETE ADMISSIBLE - AVIS A LA BANQUE LAURENTIENNE

La société admissible ne peut demander a la Banque Laurentienne de a libérer relativement a des frais non autorisés que
si elle satisfait a toutes les exigences suivantes :

1. La société admissible doit faire tout en son pouvoir pour récupérer la carte VISA Affaires Banque Laurentienne

de lemployé qui en est titulaire et elle doit demander par écrit a la Banque Laurentienne dannuler a carte VISA Affaires
Banque Laurentienne dans les deux (2) jours ouvrables de la date davis de cessation demploi ou dans les deux (2) jours
ouvrables de la date a laguelle la société admissible fait connaitre son intention dannuler la carte VISA Affaires Banque
Laurentienne ou de ne plus en autoriser [ utilisation.

2. La société admissible doit demander par écrit  la Banque Laurentienne dannuler la carte VISA Affaires Banque
Laurentienne du titulaire dans les deux (2) jours ouvrables (voir lettre type 1) :

(i) de la date davis de cessation demploi ou;

(i1) de la date & laquelle elle fait connaitre son intention d'annuler a carte VISA Affaires Banque Laurentienne ou de ne
plus en autoriser L'utilisation, et cette lettre doit comporter:

(i) sily alieu, une mention précisant que Le titulaire de carte noccupe plus son emploi et donnant la date diavis de
cessation demploi.

(ii) s'iLy a lieu, une mention précisant que la carte VISA Affaires Banque Laurentienne du titulaire est annulée ou nst plus
autorisée.

(iii) le nom du titulaire de carte, le numéro de sa carte VISA Affaires Banque Laurentienne et, i lemployé a été congédie,
sa derniere adresse professionnelle connue.

(iv) une mention précisant i La carte VISA Affaires Bangue Laurentienne a été reprise et, dans Laffirmative, 3 quelle date
elle (3 6té et sielle est en la possession de (a société admissible ou jointe a 3 lettre.

v) une mention précisant que la société admissible demande a étre libérée des frais non autorisés.

AVIS AU TITULAIRE DE LA CARTE

Dans les cas ol (3 Banque Laurentienne adresse ses relevés de compte directement au titulaire de carte, a société
admissible doit délivrer en main propre au titulaire de carte, ou Lui transmettre par courrier de premiere classe, un
avis (voir lettre type 2) précisant que la carte VISA Affaires Banque Laurentienne du titulaire a été annulée, et donner
instruction au titulaire de la carte de -

(i) cesser sur-le-champ de se servir de cette carte;

(il régler sur-le-champ & la Banque Laurentienne tous les frais non réglés;

(i) rendre sur-le-champ la carte VISA Affaires Banque Laurentienne a la société admissible.

Sila société admissible sait que le titulaire regoit le remboursement de frais qu'il omet de régler a la Banque
Laurentienne, la société admissible doit en informer sans délai, par €crit, la Banque Laurentienne.

COMMENT SOUMETTRE UNE DEMANDE D'INDEMNITE
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1. Une Déclaration sous serment aux fins de dégagement (voir lettre type 3), émanant d'un membre de la direction de la
société admissible, doit étre transmise a la Bangue Laurentienne par la poste ou par télécopie. La Déclaration doit étre
envoyée dans les trente (30) jours de Lavis de cessation demploi du titulaire de carte ou de la date & laquelle la société
admissible a eu Uintention dannuler (a carte VISA Affaires Bangue Laurentienne.

2. Toutes les pieces a fournir & Lassureur doivent tre présentées dans les six (6] mois de a date davis de cessation
demploi du titulaire de carte.

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS
Pour tout renseignement relativement a une demande de dégagement de responsabilité on doit Sadresser a:

Royal & Sun Alliance du Canada, société dassurances
Service gestion des réclamations

Sheridan Insurance Centre

2275 Erin Mills Parkway, Suite 1000

Mississauga, Ontario

MBE 1Lb

Dans la région de Toronto - (905) 403-2333

A lextérieur de la région de Toronto : 1 800 544-2971
Mentionner le nom de la couverture dassurance et e numéro de a police.

RECOUVREMENT

1. Toute somme recouvrée par la société admissible, de tout payeur, relativement a des frais non autorisés, apres que
a société admissible a transmis une Déclaration sous serment aux fins de dégagement a (a Bangue Laurentienne, doit
étre rendue a la Banque Laurentienne par la société admissible. La société admissible convient de céder a la Banque
Laurentienne tous ses droits de recouvrement d'une telle somme auprés du titulaire de carte.

2. La société admissible convient de céder a Lassureur tous ses droits de recouvrement d'une telle somme aupres du
titulaire de carte.

AUTRE ASSURANCE

Sont exclus de a présente assurance les sinistres couverts par une autre assurance et les sinistres qui auraient 6t réglés
autrement Sil ny avait eu la présente assurance. Les sinistres en excédent de ceux couverts par toute autre assurance sont
pris en charge a concurrence du maximum prévu par (a présente assurance.

Le certificat nest pas un contrat dassurance. IL ne comporte qu'un résumé des principales dispositions du contrat. En cas de
divergence entre Lexposé de la couverture donné dans le certificat et les dispositions du contrat, ces derniéres feront foi.

FIN DE CASSURANCE

Lassurance prend fin a la premigre des éventualités suivantes:

1) la date a laquelle est annulée la convention régissant L utilisation de La carte VISA Affaires Banque Laurentienne de la
société admissible;

2) la date & laquelle a police est résiliée; ou

3) trente (30) jours aprés la date de la demande dannulation, faite par écrit, par a Banque Laurentienne.

FRAUDE, DECLARATION ERRONEE OU DISSIMULATION
En cas de fraude, de déclaration erronée ou de dissimulation de la part de la société admissible, relativement a toute question
touchant a couverture ou une demande de dégagement de responsabilité, la couverture sera de nul effet.

MONNAIE
Tout reglement sera effectué en dollars canadiens.



* ASSURANCE DEGAGEMENT
DE RESPONSABILITE DE L'ENTREPRISE

RELATIVEMENT A LA CARTE VISA AFFAIRES BANQUE LAURENTIENNE

LETTRE TYPE 1 (CESSATION ET MAINTIEN D’EMPLOI)
DEMANDE D"ANNULATION DE CARTE

Date

Nom

Sociéte
Adresse

Ville (Province)
Code postal

Service des cartes de crédit
Banque Laurentienne
C.P-368. Succursale B
Montréal, (c. H3B 3J7

0BJET: Demande d'annulation d'une carte Visa Affaires Banque Laurentienne

AU RESPONSABLE :

Notre employé a donné et (ou) recu, de vive voix ou par écrit, notification d'une date de cessation demploi, et (ou]
quitté son emploi aupres de la société admissible. (Dans e cas d'un titulaire de carte rattaché a une unité de
négociation collective, un grief recommandant qu'il soit mis fin a Lemploi de ce titulaire a été présenté a Larbitre
compétent.) Nous demandons Lannulation immédiate du compte correspondant & la carte.

Numéro de compte

Date de cessation demploi

Nom du titulaire de carte

Adresse personnelle

Téléphone personnel

Adresse professionnelle

Téléphone professionnel




LETTRE TYPE 1 (CESSATION ET MAINTIEN D°EMPLOI)
DEMANDE D"ANNULATION DE CARTE

Page 2

Nous comprenons que pour étre libérés des frais non autorisés au titre du compte dont le numéro
figure ci-dessus, nous devons présenter une Déclaration sous serment aux fins de dégagement, ainsi
quil est exposé dans le Certificat d-assurance dégagement de responsabilité relativement a la carte
VISA Affaires Banque Laurentienne, dans les 30 jours de la date d‘avis de cessation d'emploi (comme
le prévoit la police).

NOUS VOUS INFORMONS QUE
Frais (cocher Loption appropriée)
_ Des frais engagés par le titulaire de carte ont 6té facturés a la société admissible.
___Dans les cas ou des relevés de compte ont été adressés directement au titulaire de carte, nous avons
communiqué par écrit avec le titulaire, lui demandant de régler sur-le-champ toute somme due par Lui.
Ci-joint, copie de la lettre au titulaire.

Reprise de la carte (cocher Loption appropriée)
_ Notre société a repris la carte VISA Affaires Banque Laurentienne et celle-ci est jointe a la présente lettre.
_ Notre société a repris la carte VISA Affaires Banque Laurentienne et La en sa possession.
_lacarte VISA Affaires Banque Laurentienne est toujours en la possession du titulaire, mais nous avons
communiqué par écrit avec le titulaire, lui demandant de cesser de se servir de cette carte et de nous la
rendre. Ci-joint, copie de la lettre au titulaire.

Sivous avez besoin de plus amples renseignements, vous pouvez joindre le Soussigné au

(téléphone/télécopieur)

Avec nos sinceres salutations,

Signature

Fonction (Membre de la direction seulement]

NOTA - La présente lettre doit étre envoyée a L'établissement financier de la société dans les 7 jours ouvrables
de a date davis de cessation demploi.
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* ASSURANCE DEGAGEMENT
DE RESPONSABILITE DE L'ENTREPRISE

RELATIVEMENT A LA CARTE VISA AFFAIRES BANQUE LAURENTIENNE

LETTRE TYPE 2 (CESSATION ET MAINTIEN D’EMPLOI)
AVIS D’ANNULATION DE CARTE DESTINE A L'EMPLOYE

Date

Nom

Sociéte
Adresse

Ville (Province)
Code postal

Nom de employé
Adresse personnelle
Ville (Province)
Code postal

Monsieur, (Madame,)

Nous vous informons que nous avons fait annuler votre carte VISA Affaires Banque Laurentienne (compte numéro
) et que vos droits relativement & Lutilisation de la carte prennent fin immédiatement. Veuillez
cesser sur-le-champ de vous servir de la carte et nous rendre celle-ci si vous ne Lavez déja fait.

Si les relevés de compte vous étaient adressés directement par la Banque Laurentienne, vous devez régler
sur-le-champ toute somme due par vous.

Nous vous remercions de votre collaboration.

Avec nos sinceres salutations,

(Signature d'un mandataire autorisé)
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ASSURANCE DEGAGEMENT
DE RESPONSABILITE DE L'ENTREPRISE

RELATIVEMENT A LA CARTE VISA AFFAIRES BANQUE LAURENTIENNE

LETTRE TYPE 3 (CESSATION ET MAINTIEN D’EMPLOI)
DECLARATION SOUS SERMENT AUX FINS DE DEGAGEMENT

Date

Nom

Sociéte
Adresse

Ville (Province)
Code postal

Service des cartes de crédit
Banque Laurentienne

C.P. 368, Succursale B
Montréal, Qc. H3B 3J7

0BJET: Demande de dégagement au titre de la police numéro VC600500
Numéro de compte :
Nom du titulaire de carte:
Demande de reglement No. :

(Tel quattribué par Lassureur)

AU RESPONSABLE :

Jatteste, conformément aux dispositions de la police mentionnée ci-dessus, que le titulaire de carte nommé
ci-dessus, dont la date de cessation d'emploi est le . a utilisé sa carte

VISA Affaires Banque Laurentienne pour engager des frais non autorisés ou obtenir des avances de fonds s‘élevant
3 $. dont notre société na tiré aucun avantage.

Vous trouverez ci-jointe une liste des frais qui sont venus a notre connaissance jusqu'a présent. {fournir une copie
des relevés de compte du titulaire de carte et identifier les frais non autorisés)

Nous demandons a étre dégagés de toute responsabilité relativement a ces frais, au titre des dispositions de la police
dont le numéro figure ci-dessus.

Avec nos sinceres salutations,

Signature Fonction
Signature du témoin Fonction du témoin
(Membre de (a direction seulement] (Membre de (a direction seulement)

NOTA:: La présente lettre doit tre envoyée a Uétablissement financier de la société dans les 30 jours de la date davis
de cessation demploi.



“ VISA AFFAIRES PERFORMANCE

Numéro de police: 09000

B L'INDUSTRIELLE-ALLIANCE, COMPAGNIE D’ASSURANCE SUR LA VIE

(ci-aprés appelée UAssureur),

certifie qu'une police dassurance collective a 6té émise a la Banque Laurentienne du Canada et que cette police
assure le Titulaire de la carte de crédit VISA Affaires Performance Banque Laurentienne, ci-apres appelé lassuré
principal, de méme que son conjoint et ses enfants a charge pour lassurance des soins et services hospitaliers,
médicaux et paramédicaux, et sengage a verser les prestations prévues au contrat.

Consultez le «Tableau des maladies ou blessures préexistantes» aux pages 30 et 31. N'oubliez pas d’apporter
votre «Carte de numéros de téléphone» lors de vos séjours a Uextérieur de la province de résidence.

B ADMISSIBILITE A L’ASSURANCE

Le Titulaire de a carte VISA Affaires Performance est admissible a lassurance a partir de la date d'entrée en vigueur
de a police ou de la date a laquelle il devient Titulaire de la carte VISA Affaires Performance, selon la derniere
éventualité, et demeure admissible tant qu'il est Titulaire de (a carte VISA Affaires Performance et que le contrat st
en vigueur. La personne assurée est admissible a cette assurance si elle est un résident canadien protégé en vertu des
régimes gouvernementaux dassurance maladie et dassurance hospitalisation. Age maximal de 75 ans.

B ADMISSION A L’ASSURANCE

Lassuré principal et son conjoint sont automatiquement admis a Lassurance des soins et services hospitaliers,
médicaux et paramédicaux lorsqu'ils voyagent a Uextérieur de leur province de résidence. Leurs enfants a charge sont
également admis a Lassurance s'ils accompagnent l'assuré principal ou son conjoint tout au long du voyage
lorsqu'ils vayagent a Uextérieur de leur province de résidence.

Lassurance des soins et services hospitaliers, médicaux et paramédicaux nest valide que si le contrat entre en vigueur
avant la date de départ prévue.

B ENTREE EN VIGUEUR DE L’ASSURANCE
Lassurance des soins et services hospitaliers, médicaux et paramédicaux entre en vigueur le jour du départ au
moment oU [ personne assurée quitte sa province de résidence.

0 FIN DE L’ASSURANCE

Lassurance prend fin a [ premiere des dates suivantes :

a) a date réelle du retour dans a province de résidence, que celui-ci seffectue du propre chef de la personne assurée
ou dans le cadre d'un rapatriement orchestré par le service dassistance;

b) lorsqu'une période de 31 jours consécutifs (incluant la date de départ) a lextérieur de la province est écoulée pour les
assurés de 6b ans et moins ;

¢) lorsqu'une période de 15 jours consécutifs (incluant la date de départ] a Lextérieur de la province de résidence est écoulée
pour les assurés de 66.a 75 ans;

d) Lassuré atteint L'4ge de 74 ans.
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I PRESTATIONS

Silors d'un séjour a Lextérieur de sa province de résidence, la personne assurée est victime d'un accident ou tombe
malade de fagon soudaine et imprévisible et quen raison de cet accident ou maladie, elle doive recevoir d'urgence des
soins de santé sur place, [Assureur rembourse es frais engagés pour les soins et services admissibles, décrits au
paragraphe « SOINS ET SERVICES ADMISSIBLES A LASSURANCE », qui sont alors prodigués.




Le remboursement des frais admissibles est limité aux frais qui ne sont pas payables par un organisme
gouvernemental ou par tout autre régime privé d‘assurance, jusqu’a concurrence de 5 000 000 § pour
chacune des personnes assurées, pour chaque accident ou maladie nécessitant des soins d’urgence.

Ala suite de cette maladie ou de cet accident, les soins et services hospitaliers, médicaux et paramédicaux réels,
raisonnables et nécessaires prodigués a Lextérieur de la province de résidence de la personne assurée sont couverts
durant a période dassurance et tant que la personne assurée est hospitalisée, si son état de santé ne permet pas
quelle soit rapatriée dans sa province de résidence.

B SOINS ET SERVICES ADMISSIBLES A L’ASSURANCE

Pour tre admissibles a la présente assurance, les soins et services hospitaliers, médicaux et paramédicaux décrits dans
les paragraphes suivants doivent avoir été approuves au préalable par le service dassistance. Cependant, si un
événement majeur a empéché la personne assurée de communiquer avec ce dernier, les services hospitaliers recus et
les soins prodigués seront également admissibles & condition que la personne assurée, ou toute autre personne
l'accompagnant, communique avec le service d'assistance dés qu'il est raisonnablement possible de le faire.

1) SOINS HOSPITALIERS : Une hospitalisation en chambre semi-privée ou privée si [ état du malade le nécessite.

2) SOINS ET SERVICES MEDICAUX ET PARAMEDICAUX -

a) Les services de médecin, de chirurgien et d'anesthésiste.

b) Les analyses de laboratoire et radiographies.

c) Les soins infirmiers privés au cours d'une hospitalisation.

d) Les médicaments qui ne peuvent étre obtenus que sur ordonnance médicale (voir Lexclusion 10 du paragraphe
«EXCLUSIONS GENERALES»). Par contre, les médicaments qui sont nécessaires & la subsistance de
la personne assurée et qui sont pris de facon continue, tels que Uinsuline, (a nitroglycérine ou les
vitamines, ne sont pas admissibles.

&) L'achat ou la location de béquilles, de cannes ou dattelles et a location d'une chaise roulante, d'un appareil
respiratoire et dautres appareils médicaux ou orthopédiques.

f) Les soins de chiropraticien (radiographies exclues), de podiatre et de physiothérapeute membres en régle de leur
corporation professionnelle & raison de 15 § par traitement et d’un maximum de 150 §.

3) TRANSPORT

a) Le transport terrestre, maritime ou aérien pour conduire la personne assurée jusquau lieu Le plus prés ol les
services médicaux appropriés sont disponibles. Il nest pas nécessaire d'obtenir [approbation préalable du
service dassistance pour avoir recours aux services locaux dambulance.

b) Le rapatriement de la personne assurée a son lieu de résidence par un véhicule de transport public pour y
recevoir les soins appropriés (consultation ou investigation médicale, traitement médical ou chirurgical), dés que
son état de santé le permet et dans la mesure ou le véhicule de transport initialement prévu pour (e retour ne
peut étre utilisé.

¢ Le rapatriement simultané d'un compagnon de voyage ou du conjoint et des enfants a charge des personnes
rapatriées, qui sont également assurés en vertu du présent certificat, S'ils ne peuvent revenir au point de départ
par e moyen de transport initialement prévu pour le retour.

d) Le transport aller et retour en classe économique ainsi que les honoraires et les dépenses normales d'un
accompagnateur médical qualifié qui n'est ni un membre de (a famille, ni un ami, ni un compagnon de voyage.

&) Un billet aller et retour en classe économique par a route la plus directe (avion, autobus, bateau, train) et
jusqu'a 500 § de frais de subsistance raisonnables engagés pour permettre a un membre de la proche
famille daller identifier la personne assurée décédée, avant e rapatriement de la dépouille, ou de visiter la
personne assurée qui demeure 4 Uhdpital pendant au moins 7 jours (il n'est pas nécessaire d‘attendre 7
jours avant le départ, mais les frais ne seront remboursés que si la personne assurée demeure a
[hdpital au moins 7 jours). Le membre de a proche famille sera assuré pour les soins et services admissibles
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du paragraphe « SOINS ET SERVICES ADMISSIBLES A LASSURANCE » du présent certificat pour la durée de la
visite et jusqua un maximum de 72 heures apres que la personne visitée soit sortie de ['hopital.
) Le retour du véhicule utilisé par la personne assurée si son état de santé, certifié par un médecin, ne lui
permet pas de conduire elle-méme son véhicule ou celui quelle a loug et quaucun membre de (a famille qui
laccompagne nest en mesure de le faire. Le retour du véhicule peut étre effectué par une agence commerciale.
Le remboursement maximal est limité 4 2 000 § par certificat. Par « véhicule » on entend une automobile,
une motocyclette, une caravane motorisée ou une camionnette d'une capacité de charge maximale de 1 000 kg.
q) En cas de déces de la personne assurée, La préparation du corps et e retour de sa dépouille ou de ses cendres a son lieu
de résidence par la route a plus directe (avion. autobus, bateau, train) ou le codit de Lincinération ou de Lenterrement
Lendroit ol survient le décés, jusqu’a concurrence de 3 000§. Le coiit du cercueil n'est pas couvert.

4) FRAIS DE SUBSISTANCE : Les frais de subsistance raisonnables engagés par la personne assurée qui doit reporter
son retour a cause d'une maladie ou d'une blessure corporelle quelle subit elle-méme ou que subit un membre de
sa proche famille qui laccompagne ou un compagnon de voyage, de méme que les frais additionnels de garde des
enfants qui ne laccompagnent pas. La maladie ou la blessure doit étre constatée par un médecin. Ces frais sont
remboursables jusqu’a concurrence de 150 § par jour sans toutefois excéder un maximum global de 1500
par personne assuree.

5) SOINS DENTAIRES : Les traitements de dents saines et naturelles par un dentiste, s'il y a urgence a a suite d'un
accident (choc direct et accidentel a la bouche), jusqu’a concurrence d’un maximum de 3 000 § par voyage
par personne assurée.

I RESTRICTIONS

1) Voir le Tableau des maladies ou blessures préexistantes aux pages 30 et 31.

2) Lors d'une hospitalisation, le service dassistance se réserve le droit de changer la personne assurée d hdpital s'il
Ny a aucun empéchement médical. La personne assurée qui ne consent pas au transfert cesse d étre couverte en
vertu de a présente assurance.

3) La personne assurée qui ne consent pas au rapatriement, alors qu'il est recommandé par e service dassistance cesse
d'6tre couverte pour la maladie ou blessure necessitant e rapatriement, ainsi que pour toute autre maladie ou blessure
qui pourrait en découler ou y étre reliée (voir le point 3 des « SOINS ET SERVICES ADMISSIBLES A LASSURANCE »).

4) Les soins et services médicaux doivent étre prescrits par le médecin traitant pour tre admissibles (voir le point 2)
a),b). c), d) et ) du paragraphe « SOINS ET SERVICES ADMISSIBLES A LASSURANCE »).

b) Le coit total payé lors de la location d'un des articles énumérés au point 2) e} du paragraphe « SOINS ET SERVICES
ADMISSIBLES A LASSURANCE » ne doit pas excéder le colt dachat de cet article.

6) Le tarif facturé pour les soins privés d'un infirmier ou d'une infirmigre ne doit pas excéder ce qui aurait
normalement été payé pour un service de méme nature dans a province de résidence de a personne assurée (voir
le point 2) c) du paragraphe « SOINS ET SERVICES ADMISSIBLES A LASSURANCE »).

7) Pour ce qui est des médicaments prescrits, la quantité de médicaments prescrite hors hospitalisation qui est
admissible au remboursement est imitée a une provision de 31 jours (voir le point 2) d) du paragraphe « SOINS ET
SERVICES ADMISSIBLES A UASSURANCE »).

8) Sauf indication contraire, les services de transport doivent étre approuvés et planifiés au préalable par le service
dassistance (voir le point 3 du paragraphe « SOINS ET SERVICES ADMISSIBLES A LASSURANCE »).

9) Le transport d'un membre de la proche famille devant aller identifier la personne assurée décédée ou la visiter a
Uhdpital sera couvert si la nécessité en est confirmée par le médecin traitant et i la personne assurée n'était pas
déja accompagnée par un membre de La famille agé de 18 ans ou plus (vair le point 3) &) du paragraphe « SOINS ET
SERVICES ADMISSIBLES A UASSURANCE »).

10) Le transport de [accompagnateur médical sera couvert seulement si (a nécessité en est confirmée par le médecin

traitant (voir le point 3) d) du paragraphe « SOINS ET SERVICES ADMISSIBLES A LASSURANCE »).

11) Pour ce qui est du retour du véhicule, e véhicule de la personne assurée doit étre en état de marche et apte
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3 effectuer le voyage de retour pour que les frais engagés soient admissibles (vair e point 3) f) du paragraphe
« SOINS ET SERVICES ADMISSIBLES A LASSURANCE »).

12) La présente assurance est assujettie aux exclusions générales décrites au paragraphe « EXCLUSIONS
GENERALES » du présent certificat.

13) LAssureur nest pas responsable de la disponibilité ou de la qualité des soins médicaux et hospitaliers.

14) Les montants facturés pour tous les soins ou services énumérés au paragraphe « SOINS ET SERVICES
ADMISSIBLES A LASSURANCE » ne seront remboursés que s'ils nexcedent pas les montants raisonnables et
usuels normalement facturés pour de tels soins ou services dans la région ol ils ont été prodigués.

B EXCLUSIONS GENERALES

LAssureur ne verse aucune des sommes prévues dans les cas suivants :

1) si le voyage est entrepris dans Lintention de recevoir des traitements médicaux ou paramédicaux ou encore des
services hospitaliers, méme si le voyage est fait sur la recommandation d'un médecin;

2) pour une chirurgie ou un traitement facultatifs ou non urgents, cest-a-dire qu'ils auraient pu étre prodigués dans
(a province de résidence de la personne assurée sans danger pour sa vie ou Sa Santé, méme si les soins sont
prodigués a a suite d'une situation urgente résultant d'une maladie subite ou d'un accident;

3) pour les frais engagés pour une grossesse, une fausse-couche, un accouchement ou leurs complications, lorsque
ces frais sont engagés dans les 60 jours qui précedent la date normale prévue pour laccouchement;

4) pour le déces, la perte d'usage ou les frais engagés qui résultent directement ou indirectement de Labsorption
abusive de médicaments, de stupéfiants ou dalcool; Labsorption abusive dalcool est celle qui résulte en un taux
dalcoolémie de plus de 80 mg dalcool par 100 ml de sang:

b) pour toute perte ou frais résultant directement ou indirectement d'une blessure ou d'une perte d'usage que la
personne assurée sest infligée elle-méme, d'un suicide ou d'une tentative de suicide, que la personne assurée soit
consciente ou non de ses actes;

6) pour les frais qui sont a la charge d'un organisme gouvernemental ou d'un autre assureur conformément a la clause
de coordination des prestations décrite au paragraphe « COORDINATION DES PRESTATIONS ».

7) pour les frais reliés & des soins hospitaliers qui sont exclus en vertu de la Loi ou du réglement sur lassurance
hospitalisation de (a province de résidence, lorsquils sont engagés hors de la province de résidence;

8) pour les frais reliés de facon directe ou indirecte & un trouble mental, nerveux, psychologique ou psychiatrique sauf
si ces frais sont engagés au cours d'une hospitalisation d'une durée minimale de 24 heures;

9) pour tout accident résultant d'une insurrection, d'une guerre ou d'un acte de querre, que la guerre soit déclarée ou non, de la
participation de a personne assurée a un acte criminel ou encore d'une émeute si celle-Ci est survenue dans un pays dans
lequel e gouvernement du Canada déconseillait aux Canadiens de se rendre avant la date de début du voyage;

10) pour toute ordonnance médicale, de méme que pour tous les frais ou honoraires médicaux ou paramédicaux
engages par la personne assurée pour obtenir cette ordonnance, si cette demiere est identique ou similaire dans
ses effets a une autre ordonnance déja prescrite en raison d'une maladie ou blessure préexistante dont souffrait la
personne assurée au moment de son départ, et ce, méme si le diagnostic posé pour la nouvelle ordonnance differe
du diagnostic précédent;

11) lorsqu'une personne assurée souffre d'une maladie ou est victime d'un accident et quelle ne peut tre rapatriée
dans sa province de résidence, elle cesse d étre couverte pour cette maladie ou blessure, de méme que pour toute
complication subséquente quiy est reliée, si elle refuse le traitement médical prescrit par le médecin et approuvé
par le service dassistance;

12) lors de la pratique du vol plané, de Ialpinisme, du parachutisme, du saut & [ élastique (bungee jumping) ou la participation
a une course de véhicules motorisés ou comme professionnel a des activités athlétiques ou sous-marines;

13) pour tout accident ou maladie survenu alors que la personne assurée effectuait son voyage a Laide d'un véhicule
commercial et quelle voyageait en tant que conducteur, pilote, membre de Uéquipage ou passager non payant. La présente
exclusion ne sapplique pas si ledit véhicule était utilisé uniquement comme moyen de transport privé ors de vacances et
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TABLEAU DES MALADIES 0U BLESSURES PREEXISTANTES

CE TABLEAU S'APPLIQUE A LASSURANCE DES SOINS ET SERVICES HOSPITALIERS, MEDICAUX ET PARAMEDICAUX

65 ANS ET MOINS : VOYAGE DE 31 JOURS OU MOINS
66 A 75 ANS : VOYAGE DE 15 JOURS OU MOINS

AU COURS DES 90 JOURS PRECEDANT LE DEBUT DE L’ASSURANCE

La personne assurée avait-elle une maladie ou une blessure Est-ce que cette mal
pour laquelle elle a: » 90 jours avant le débu
» consulté un medecin ? au cours des 90 jours
» pris des médicaments ?

» 6té hospitalisée ?
» recu des traitements ou déja été avisée par un médecin »
de le faire?

si ce véhicule était une automobile ou une camionnette (ou un camion) avec une capacité maximale de 1 000 kg.

B DEFINITIONS

Voici e sens donné a certains termes utilisés dans (a présente police :

ACCIDENT : toute atteinte corporelle constatée par un médecin, provenant directement et indépendamment de toute autre
cause de laction soudaine et imprévue d'une cause extérieure. Laccident doit survenir pendant que Lassurance est en vigueur.
AGE : &ge de la personne assurée  la date de début de la protection dassurance des soins et services hospitaliers, médicaux
et paramedicaux.

CARTE DE CREDIT VISA AFFAIRES PERFORMANCE BANQUE LAURENTIENNE : carte de crédit VISA Affaires Performance
en régle, cest-a-dire pour laquelle toutes les conditions de ['Entente régissant L utilisation de a carte VISA™ Affaires entre la
Banque et e Titulaire ont été remplies, et émise par (a Bangue Laurentienne & ses clients privilégiés et qui porte la mention
«Affaires Performance».

COMPAGNON DE VOYAGE : personne agée entre 18 et 75 ans qui partage des arrangements de voyage avec a personne
assurée (jusqu'a un maximum de 4 personnes incluant La personne assurée).

CONJOINT : ['époux ou ['épouse de la personne assurée, ou la personne qui vit maritalement avec la personne assurée sans
interruption depuis au moins un an, sans en étre séparé depuis plus de 90 jours.

ENFANT A CHARGE : un enfant non marié de la personne assurée ou de son conjoint, Agé de moins de 18 ans, ou de 24 ans
ou moins s'il fréquente a temps plein un établissement denseignement reconnu par es autorités compétentes.

FRAIS DE SUBSISTANCE : frais pour les repas et [ hébergement, de méme que pour les appels téléphoniques et les courses
en taxi jugés essentiels.

FRAIS RAISONNABLES : les frais basés sur les tarifs normaux de a région ol les soins sont dispenses.

HOPITAL : un établissement reconnu comme hépital aux termes de (a Lo en vigueur dans le pays ol il se trouve.
INFIRMIER(IERE) - une personne Légalement autorisée  exercer la profession dinfirmierfiére) dans la région oi les soins sont donnés.
MALADIE : état sérieux de perturbation de [équilibre des organes ou des fonctions du corps humain, qui survient de fagon



adie ou blessure est survenue plus de »m

t de l'assurance et est demeurée stable* Non assurée pour cette maladie ou pour
précédant le début de l'assurance ? » toute autre maladie ou blessure quiy est

reliée.
NOTE : Si une personne a plus d’une maladie ou blessure, ce
tableau s'applique séparément a chacune d'entre elles.

*Lexpression «stable» signifie quil n'y a eu aucune hospitalisation ni aucun changement de
traitement ou de posologie.

soudaine et inattendue et qui nécessite des soins urgents et immédiats. La maladie doit obligatoirement étre constatée par un
médecin pour &tre reconnue aux fins dapplication du présent certificat.

MEDECIN : une personne [également autorisée 3 pratiquer la médecine dans a région ol les soins médicaux sont donnés.
MEMBRE DE LA FAMILLE : les membres de la proche famille ainsi que le beau-pére, la belle-mére, les grands-parents, les
petits-enfants, les demi-fréres, les demi-sceurs, les beaux-fréres, les belles-seeurs, les gendres, les brus, les oncles, les
tantes, les neveux ou les nieces de la personne assurée.

MEMBRE DE LA PROCHE FAMILLE : le conjoint, le fils, la fille, le pére, [a mére, le frére ou la sceur de (a personne assurée.
PERSONNE ASSUREE : Lassuré principal, son conjoint ou un enfant & charge admis a Lassurance.

PROLONGATION : aux fins dapplication de a police dassurance des soins et services hospitaliers, médicaux et paramédicaux,
le terme prolongation est utilisé indistinctement lors de achat d'une protection complémentaire dassurance des soins
médicaux et hospitaliers en vertu d'un autre contrat dassurance voyage offert ou approuve par (Assureur.

PROVINCE : une province ou un territoire du Canada.

REUNION D'AFFAIRES - réunion privée préalablement organisée dans le cadre de (occupation & temps plein ou de la
profession de la personne assurée.

TITULAIRE DE LA CARTE : personne physique qui détient une carte de crédit VISA Affaires Performance Banque Laurentienne
émise & son nom. VEHICULE DE TRANSPORT PUBLIC - tout moyen de transport (aérien, maritime ou terrestre) exploité par un
transporteur agréé par les autorités compétentes pour le transport de passagers.

VOYAGE : toute période déterminée (inférieure 3 182 jours ou 365 jours suivant certaines conditions) que la personne assurée
passe hors de sa province de résidence.

B COORDINATION DES PRESTATIONS

Les prestations payables en vertu du présent certificat sont réduites, selon Lordre de paiement établi ci-apres, de
sorte qu'une fois ajoutées a celles qui sont prévues par tout autre régime dassurance (privé ou public), elles ne
dépassent pas les frais réellement engagés.
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Les frais assurés en vertu d'un autre régime dassurance comprennent les frais qui auraient &té payables si une demande en
régle avait été faite aupres de Lautre assureur comme si ce dernier tait Lunique assureur de la personne assurée.

Lordre de paiement des prestations est établi comme suit :

1) un régime dassurance qui ne comprend pas une disposition de coordination des prestations devient le premier payeur de la
Personne assurée;

2) lorsque lordre de priorité de paiement ne peut étre établi par Lalinéa 1 précédent, les prestations devront étre réparties au
prorata entre les régimes, en fonction des montants qui auraient dd étre payés en vertu de chaque régime.

BRESTRICTIONS

[Assureur ne versera aucun des montants prévus au présent certificat si la personne assurée refuse de divulguer les
renseignements, ou refuse a [Assureur [ utilisation de tels renseignements, concernant les autres régimes dassurance en vertu
desquels [a personne assurée est également couverte pour Lune ou lautre des protections offertes dans le présent certificat.

 PROTECTION COMPLEMENTAIRE (PROLONGATION)

Pour les séjours excédant la couverture maximale {15 jours pour les clients de 66 a 75 ans et 31 jours pour les 65 ans
et moins) ou pour les personnes agées de plus de 75 ans, [ Industrielle-Alliance peut vous offrir, « sous certaines
conditions » un produit dassurance voyage afin de répondre a vos besoins pour la durée du voyage excédant (a période
couverte par votre carte VISA Affaires Performance Banque Laurentienne.

Ces conditions vous seront expliquées lorsque vous contacterez [Assureur pour obtenir votre protection complémentaire.
« Veuillez prendre note que si la personne assurée ne répond pas aux conditions posées par UAssureur, que
ce soit relativement a son état de santé ou pour toute autre raison, elle ne pourra pas obtenir de protection
complémentaire ».

a) la demande de protection complémentaire et le paiement de La prime doivent parvenir a UAssureur avant Lexpiration
de la police;

b) la durée du voyage assuré et de la protection complémentaire ne doit pas excéder 182 jours (ou 365 jours suivant
certaines conditions établies par [Assureur et sous réserve de (approbation de Lorganisme responsable du régime
dassurance maladie de la province de résidence de la personne assurée avant le départ);

o) lorsque la protection complémentaire est demandée avant le début du voyage. les exclusions pour maladies ou
blessures préexistantes (voir tableau aux pages 30 et 31) s‘appliguent en fonction de ['dge de la personne
assurée et de la durée totale du voyage prévue au moment du départ:

d) lorsque la protection complémentaire est demandée en cours de voyage, les exclusions pour maladies ou blessures
préexistantes (voir tableau aux pages 30 et 31) s‘appliguent de nouveau au moment ot débute (a protection
complémentaire, en fonction de ['age de la personne assurée a cette date et de la durée totale du voyage.

Pour obtenir tout renseignement supplémentaire, vous pouvez communiguer sans frais avec LIndustrielle-Alliance aux
numeros suivants :

CANADA ET ETATS-UNIS : 1877 287-8334 (sans frais)
AILLEURS DANS LE MONDE : 514 286-8301 (a frais virés)

B PROLONGATION AUTOMATIQUE
Les garanties dassurance seront prolongées automatiquement, sans aucuns frais,
a) de 24 heures lorsque Le retour est reporté a cause d'un retard du transporteur avec lequel la personne assurée doit
voyager a titre de passager payant, ou a la suite d'un accident de (a circulation ou d'une panne mécanique;
b] pendant que la personne assurée est hospitalisée, jusqua son retour, lorsque le retour est reporte en raison de
Uhospitalisation de la personne assurée et que la police expire apres Ladmission a Uhdpital; a prolongation maximale est
de 72 heures apres a fin de [hospitalisation;



¢) pendant Le versement de frais de subsistance a la personne assurée, jusqu'a son retour, lorsque (e retour est reporté
en raison d'une maladie ou d'un accident couvert par le présent certificat; la prolongation maximale est de 72
heures aprés la fin de a période de versement de Lallocation de subsistance.

B SUBROGATION

[Assureur acquiert automatiquement le droit de poursuite de la personne assurée contre Lauteur (personne physique
ou morale) d'un dommage, jusqua concurrence des indemnités qu'il a payées. LAssureur peut intenter, 4 ses frais, une
poursuite au nom de la personne assurée.

I MONNAIE
Tous les montants dargent indiqués dans le présent certificat sont exprimés en monnaie canadienne. Tout paiement est
effectué en monnaie canadienne dapres le taux de change en vigueur au moment du paiement.

B PAIEMENT DES PRESTATIONS

Le paiement des prestations sera fait par cheque, apres examen des relevés pertinents et des renseignements sy
rapportant. Les cheques seront toujours établis au nom de Lassuré principal. Si [assuré principal est décédé, le montant
dassurance souscrit Sera versé a ses héritiers lgaux.

B DEMANDE DE PRESTATIONS

A moins davis contraire ailleurs dans le certificat, toute demande de prestations doit étre transmise & [Assureur dans les
365 jours qui suivent a date de ['événement donnant lieu a la demande. Des preuves et renseignements aussi complets
que possible, quant a Lévénement et aux frais ou pertes qui en résultent, doivent accompagner la demande ou parvenir a
[Assureur dans les 90 jours qui en suivent [a transmission a UAssureur.

Pour effectuer une demande de prestations, composez L'un des numéros ci-dessous :

CANADA ET ETATS-UNIS : 1877 287-8334 (sans frais)
AILLEURS DANS LE MONDE : 514 286-8301 (a frais virés)

B DROIT D’EXAMEN
LAssureur se réserve le droit de faire examiner (a personne assurée par le médecin de son choix, lorsqu'une demande de
prestations lui est présentée.

B CESSION
Les droits conférés par le présent certificat ne peuvent étre cdés.

B NULLITE DE L’ASSURANCE

Toutes fausses déclarations ou réticences de (a personne assurée, quelles soient frauduleuses ou non, concernant tous
les faits ou circonstances connus delle et reliés au risque ou sinistre, de méme que tout refus de divulguer a lAssureur
des renseignements que ce dernier juge essentiels, entrainent, a la demande de [Assureur, la nullité de Lassurance.

B AVIS RELATIF A LA CONSTITUTION D'UN DOSSIER PERSONNEL

Les renseignements personnels que Industrielle-Alliance détient ou détiendra a votre sujet seront traités de fagon
confidentielle et seront consignés dans un dossier dont Lobjet est de vous permettre de bénéficier des différents services
financiers dassurance, de rentes, de crédit et autres services complémentaires qu'elle offre. Ils ne seront consultés que
par le personnel de UIndustrielle-Alliance qui doit y avair recours pour Lexercice de ses fonctions.

Vous pouvez avoir acces a votre dossier et faire rectifier des renseignements si vous démontrez qu'ils sont inexacts,
incomplets, équivogques, périmes ou non nécessaires. Vous devez alors faire parvenir une demande écrite au responsable
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de Lacces a Linformation au siege social de UIndustrielle-Alliance.

LIndustrielle-Alliance peut se constituer une liste de ses clients a des fins de prospection commerciale ou de
philanthropie. Toutefois, vous avez le droit den faire rayer votre nom en faisant parvenir une demande écrite au
responsable de Lacces a Linformation au siege social de [Industrielle-Alliance.

HAUTORISATION A L'EGARD DE LA CUEILLETTE ET DE LA COMMUNICATION DE RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS A DES TIERS

A moins qu'un avis contraire écrit de votre part ne parvienne & Undustrielle-Alliance, les personnes assurées autorisent

expressément, en cas de déces, le ou leurs bénéficiaires, héritiers ou liquidateurs successoraux, a fournir a Ulndustrielle-

Alliance ou a ses réassureurs tous les renseignements ou autorisations jugés nécessaires pour Uétude de la demande de

prestations et Lobtention de piéces justificatives. Dans éventualité ol un tel avis nous parviendrait, Lassurance prendra

fin automatiquement.

La présente autorisation vaut également pour (a cueillette, Lutilisation et la communication de renseignements personnels
concernant les enfants mineurs assurés en vertu du contrat dassurance.

B SERVICE D’ASSISTANCE
La carte VISA Affaires Performance Banque Laurentienne met a votre disposition un service dassistance disponible
24 heures sur 24 lors de tout voyage que vous effectuez a Lextérieur de votre province de résidence.

Le service dassistance est accessible a toute personne assurée pendant a durée du voyage. Les numéros de téléphone a
composer en cas d urgence sont indiqués ci-dessous. Voici un apercu des principaux services offerts :
» assistance téléphonique sans frais, 24 heures;
» référence a des médecins ou a des établissements de santé;
» aide pour Ladmission a Uhpital;
» avances de fonds a Uhdpital lorsquelles sont exigées par L'établissement de santé;
» rapatriement de [ personne assurée dans sa ville de résidence, dés que son état de santé le permet;
» 18glement des formalités en cas de déces;
» rapatriement des enfants de la personne assurée si cette derniere est immabilisée;
» envoi daide médicale ainsi que de médicaments si une personne assurée Se trouve trop loin des établissements de
santé pour y étre transportée;
» dispositions nécessaires pour faire venir un membre de la proche famille si la personne assurée doit séjourner a
Uhdpital au moins 7 jours et si le médecin e prescrit;
» transmission de messages aux proches de (a personne assurée dans le cas d urgence;
» aide pour remplacer des billets, des papiers d'identité ou des documents officiels en cas de perte ou de vol, afin de
poursuivre e voyage;
» aide pour retrouver ou remplacer les bagages volés ou perdus (dans le cas de barrieres linguistiques);
» avant le départ, information sur les passeports, es visas et les vaccins requis dans le pays de destination;
» 1éférence a des avocats si des problemes juridiques surviennent.

La personne assurée, ou toute autre personne laccompagnant si (a personne assurée n'est pas en mesure de
le faire, doit communiquer immédiatement avec le service d'assistance pour approbation lorsqu'elle doit avoir
recours a des services hospitaliers, médicaux et paramédicaux a U'extérieur de sa province de résidence ou a
['étranger (voir paragraphe « SOINS ET SERVICES ADMISSIBLES A LASSURANCE ).

En cas d'urgence, composez un des numeros suivants :

CANADA ET ETATS-UNIS 1877 287-8334 (sans frais)
AILLEURS DANS LE MONDE 514 286-8301 (a frais virés)



VISA AFFAIRES PERFORMANCE

Numéro de police : 09100

BL'INDUSTRIELLE-ALLIANCE, COMPAGNIE D’ASSURANCE SUR LA VIE
(ci-apres appelée U'Assureur),

certifie qu'une police d'assurance collective a été émise a la Banque Laurentienne du Canada et que cette police
assure le Titulaire de la carte de crédit VISA Affaires Performance Banque Laurentienne, ci-apres appelé lassuré
principal, de méme que son conjoint et ses enfants a charge pour lassurance annulation voyage. et sengage a verser
les prestations prévues au contrat.

Consultez le tableau « TABLEAU DES MALADIES OU BLESSURES PREEXISTANTES » aux pages 38 et 39.
N'oubliez pas d'apporter votre «Carte de numéros de téléphone» lors de vos séjours a Uextérieur de la
province de résidence.

BADMISSIBILITE A L’ASSURANCE

Le Titulaire de (a carte VISA Affaires Performance est admissible a (assurance a partir de la date d'entrée en vigueur
de la police ou de la date a laquelle il devient Titulaire de la carte VISA Affaires Performance, selon la derniere
éventualité, et demeure admissible tant qu'il est Titulaire de (a carte VISA Affaires Performance et que le contrat est
en vigueur.

B CONDITIONS D’ADMISSION A L’ASSURANCE

Lassuré principal admissible et son conjoint sont admis a Lassurance Lorsque Lassuré principal paye pour lui-méme
et pour son conjoint avec sa carte de crédit VISA Affaires Performance Bangue Laurentienne le codt d'un des éléments
suivants d'un voyage qui se déroule a Lextérieur de sa province de résidence au Canada:

a) un moyen de transport public;

b) un séjour a 'hdtel ou dans un autre établissement d hébergement;

¢} un voyage a forfait;

d) une location de voiture & court terme.

Leurs enfants a charge sont également admis a lassurance s'ils accompagnent lassuré principal ou son conjoint
tout au long du voyage et si le coiit d'un des éléments susmentionnés de leur voyage est porté a la carte
de crédit VISA Affaires Performance Banque Laurentienne de l'assuré principal Le montant des prestations
dépend des frais du voyage portés a la carte de crédit VISA Affaires Performance Banque Laurentienne tel que précisé
au paragraphe « PRESTATIONS ».

BENTREE EN VIGUEUR DE L’ASSURANCE

L'assurance annulation entre en vigueur a la date dadmission de la personne assurée. Lorsque e détenteur de carte
désire obtenir une protection complémentaire a la protection qui lui est offerte par la présente garantie, (a demande
doit tre faite a UAssureur dans les 72 heures qui suivent Lachat, avec (a carte de crédit VISA Affaires Performance
Banque Laurentienne, d'un des éléments énumérés au paragraphe « CONDITIONS D'ADMISSION A LASSURANCE ».

B FIN DE L’ASSURANCE

Lassurance prend fin a la premiére des dates suivantes :

a) la date & laquelle se produit ['événement qui cause Lannulation du voyage avant le départ prévu;

b) la date réelle de retour dans la province de résidence;

¢) a date de retour indiquée sur Le billet de transport aller-retour payé avec la carte VISA Affaires Performance Banque
Laurentienne.
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B RISQUES ASSURES

Lassurance annulation de voyage permet a [a personne assurée dobtenir le remboursement des frais payés a lavance

avec sa carte VISA Affaires Performance Banque Laurentienne ou de certains frais supplémentaires qui doivent étre

engagés si le voyage est annulé ou interrompu pour une des raisons décrites ci-apres :

a) La personne assurée ou un membre de sa famille tombe malade, subit un accident ou décede.

b) Le compagnon de voyage ou un membre de la famille du compagnon de voyage tombe malade. subit un accident
ou décede; dans les cas ou plusieurs personnes voyagent ensemble, seulement 3 personnes assurées peuvent
invoquer cette raison pour obtenir une prestation pour elles-mémes et pour les enfants a charge qui les
accompagnent.

¢) Un associé, un employé-clé ou U'hdte a destination est hospitalisé ou décéde. Un employé-clé est un employé
qui joue un role primordial dans la bonne marche de la compagnie ou de Uinstitution pour laquelle il travaille, de
concert avec la personne assurée, et dont Labsence met les activités principales de cette derniére en péril

d) La personne assurée doit servir comme membre d'un jury ou est assignée a comparaitre comme témoin dans une
cause devant étre entendue pendant e voyage, est mise en quarantaine ou Lavion a bord duguel elle voyage est
détourné.

e La personne assurée doit déménager a plus de 160 kilométres dans les 30 jours qui précédent son départ 3
a suite d'un transfert exigé par Lemployeur pour lequel elle travaillait a la date de Lachat d'un billet d'avion ou d'un
voyage a forfait aupres d'une agence autorisée.

f) Un sinistre rend la résidence principale de la personne assurée inhabitable ou cause des dommages importants
son établissement commercial.

g) La réunion daffaires a laquelle doit assister la personne assurée est annulée parce que la personne avec qui les
arrangements pour cette réunion ont été préalablement pris est hospitalisée ou décede; le remboursement est
limité aux frais de transport et a un maximum de 3 jours d’hébergement

h) Une catastrophe naturelle ou des troubles violents dans le pays de destination incitent le gouvernement du Canada
a déconseiller aux Canadiens de voyager dans ce pays, apres la date dachat du billet davion ou du forfait-voyage.
i) La personne dont la personne assurée est (e tuteur (égal tombe malade, subit un accident ou décede.

jJ La personne dont la personne assurée est le liquidateur (exécuteur testamentaire) décede.

k) Le fournisseur de services de voyages fait faillite ou devient insolvable.

(J Lentreprise pour laquelle travaille la personne assurée tombe en gréve, ferme ses portes (lock-out) ou encore fait
faillite ou la personne assurée perd involontairement son emploi permanent (vair le paragraphe « DEFINITIONS »)
pourvu que cette derniére ait été activement au service du méme employeur depuis plus d’un an
et quelle n"ait pas eu de raison de croire qu’elle pourrait perdre ledit emploi dans les jours suivant
'achat du voyage.

I PRESTATIONS
1) ANNULATION AVANT LE DEPART
[Assureur verse, jusqua concurrence de 2 000§ par voyage par personne assure, une prestation égale aux montants suivants:
a) les sommes non remboursables et payées a l'avance avec la carte de crédit VISA Affaires Performance
Banque Laurentienne a ["égard du voyage projeté;
b) les frais supplémentaires occasionnés par le fait qu'un compagnon de voyage doive annuler son voyage pour une
des raisons décrites au paragraphe « RISQUES ASSURES » et que la personne assurée décide deffectuer, avec un
compagnon de voyage en moins, Le voyage prévu initialement.

7) Sl LE DEPART EST RETARDE 0U SI UNE CORRESPONDANCE EST MANQUEE
LAssureur verse, jusqua concurrence de 2 000§ par voyage par personne assurée, une prestation égale au total des
frais suivants :
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a) le coiit supplémentaire d'un billet simple en classe économique par La route a plus directe jusqu'a la
destination prévue. dans la mesure ou Uassuré principal a utilisé (a carte de crédit VISA Affaires
Performance Banque Laurentienne pour payer un billet de transport aller-retour, si une correspondance
est manquée en raison du retard du transporteur de correspondance (avion, autobus, train, bateau, taxi ou
limousine) si ce retard est causé par les conditions atmosphériques ou des difficultés mécaniques, ou en
raison du retard d'une automobile privée si le retard est causé par un accident de la circulation ou la fermeture
d'urgence d'une route (dans ce cas, un rapport de police est exigé). Dans tous les cas, la personne assurée
doit avoir prévu se rendre au point de départ au moins 2 heures avant 'heure prévue du départ.

b) a portion non utilisée et non remboursable des sommes payées davance avec la carte de crédit VISA
Affaires Performance Banque Laurentienne pour le voyage projeté si le transporteur a horaire fixe de
correspondance est retardé en raison des conditions atmosphériques pour une période représentant au
moins 30 % du nombre total de jours du voyage et que la personne assurée choisisse de ne pas partir
ou de ne pas poursuivre le voyage.

¢l le colt supplémentaire d'un billet simple en classe économique par un transporteur & horaire fixe par la
route la plus directe pour permettre a la personne assurée de rejoindre son groupe pour le reste du voyage,
dans la mesure ot lassuré principal a utilisé (a carte de crédit VISA Affaires Performance Banque
Laurentienne pour payer un billet de transport aller-retour, si son départ est retardé parce quelle ou son
compagnon de voyage est tombé malade ou a subi une blessure.

3) I LE RETOUR EST ANTICIPE OU RETARDE
LAssureur verse, jusqu'a concurrence de 5 000 § par voyage par personne assurée, une prestation égale au total des
frais suivants :

a) e codt supplémentaire d'un billet simple en classe économique par (a route a plus directe pour e voyage de
retour jusquau point de départ, dans la mesure o Uassuré principal a utilisé la carte de crédit VISA Affaires
Performance Banque Laurentienne pour payer un billet de transport aller-retour. Toutefois si une maladie
ou une blessure corporelle retarde le retour de la personne assurée de plus de 7 jours apreés la date de
retour convenue, 'indemnité prévue pour le retour ne sera payable que sur présentation d’une preuve de
[hospitalisation de a personne assurée;

b) la portion non utilisée. non remboursable et payée avec la carte de crédit VISA Affaires Performance Banque
Laurentienne de la partie terrestre du voyage (des réservations d'hdtels, une location de voiture, etc.).

4) DEFAILLANCE D'UN FOURNISSEUR DE SERVICES DE VOYAGES

Sous réserve des articles a) et b) ci-dessous, [Assureur couvre a perte financiére due a la défaillance d'un fournisseur

jusqua concurrence de 2 000 $ par personne assurée, & condition quil y ait une subrogation en faveur de [Assureur pour

tout montant ainsi paye.

a) Sila défaillance a lieu avant le départ, [Assureur rembourse les sommes non remboursables et payées & (avance avec
(a carte de crédit VISA Affaires Performance Banque Laurentienne pour e voyage projeté.

b) Si la défaillance survient apreés le départ, [Assureur rembourse la portion non utilisée et non remboursable des sommes
payées a lavance avec la carte de crédit VISA Affaires Performance Banque Laurentienne pour le voyage.

BRESTRICTIONS

1) Voir le Tableau des maladies ou blessures préexistantes aux pages 38 et 39.

2) Pour Lassurance contre la défaillance d'un fournisseur de services de voyages, (engagement de UAssureur est limité 3
500 000§ pour Lensemble des demandes de prestations présentées a la suite de la défaillance d'un méme fournisseur de
services de voyages. quel quil soit, et 1000 000 § pour toutes les demandes de prestations présentées pour lensemble
des défaillances de fournisseurs de services de voyage par année civile (voir le point 4 du paragraphe « PRESTATIONS »).



TABLEAU DES MALADIES 0U BLESSURES PREEXISTANTES

CE TABLEAU S'APPLIQUE A LASSURANCE ANNULATION DE VOYAGE.

AUCUNE LIMITE D’AGE

AU COURS DES 90 JOURS PRECEDANT LE DEBUT DE L’ASSURANCE

La personne assurée avait-elle une maladie ou une blessure Est-ce que cette mal

pour laquelle elle a: 90 jours avant le débu
» consulté un medecin ? au cours des 90 jours
» pris des médicaments ?
» 6té hospitalisée ?

» recu des traitements ou déja été avisée par un médecin
de le faire?

3) Advenant une cause dannulation avant le départ, le voyage doit étre annulé auprés de lagence de voyage ou du
transporteur concerné le jour méme ol la cause d'annulation survient, ou le premier jour ouvrable suivant s'il sagit
d'un jour férié, et le service des prestations de [Assureur doit en étre avisé au méme moment. La responsabilité de
UAssureur est limitée aux frais dannulation stipulés au contrat de voyage a la date de la cause de [annulation ou le
premier jour ouvrable suivant, sil sagit d'un jour férié (voir le point 1 du paragraphe « PRESTATIONS »).

4) Le service dassistance doit étre contacté lorsque des frais doivent étre engagés en vertu de lassurance annulation
apreés le départ en voyage de a personne assurée. De plus, dans les cas de déces, le retour doit étre approuve
et planifié par le service dassistance.

b) Cette assurance est assujettie aux exclusions générales décrites au paragraphe « EXCLUSIONS GENERALES » du
présent certificat.

BEXCLUSIONS GENERALES

[Assureur ne verse aucune des sommes prévues dans les cas suivants :

1) si le voyage est entrepris dans Uintention de recevoir des traitements médicaux ou paramédicaux ou encore des services

hospitaliers, méme si le voyage est fait sur la recommandation d'un médecin;

2) pour les frais engagés pour une grossesse, une fausse-couche, un accouchement ou leurs complications, lorsque ces
frais sont engagés dans les 60 jours qui précedent la date normale prévue pour [accouchement;

3) pour e déces ou pour les frais engagés qui résultent directement ou indirectement de Iabsorption abusive de
médicaments, de stupéfiants ou dalcool; Iabsorption abusive dalcool est celle qui résulte en un taux dalcoolémie de
plus de 80 mg dalcool par 100 ml de sang;

4) pour toute perte ou frais résultant directement ou indirectement d'une blessure ou d'une perte d'usage que la personne assurée
sest infligée elle-méme, d'un suicide ou d'une tentative de suicide, que la personne assurée soit consciente ou non de ses actes;
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adie ou blessure est survenue plus de »m

t de l'assurance et est demeurée stable* Non assurée pour cette maladie ou pour
précédant le début de l'assurance ? toute autre maladie ou blessure quiy est
reliée.
NOTE : Si une personne a plus d’une maladie ou blessure, ce
tableau s'applique séparément a chacune d'entre elles.

*Lexpression «stable» signifie quil n'y a eu aucune hospitalisation ni aucun changement de
traitement ou de posologie.

b) pour les frais reliés de faon directe ou indirecte a un trouble mental, nerveux, psychologique ou psychiatrique sauf si
ces frais sont engagés au cours d'une hospitalisation d'une durée minimale de 24 heures;

6) pour tout accident résultant d'une insurrection, d'une querre ou d'un acte de querre, que la guerre soit déclarée ou non,
de la participation de (a personne assurée a un acte criminel ou encore d'une émeute si celle-ci est survenue dans un pays
dans lequel le gouvernement du Canada déconseillait aux Canadiens de se rendre avant a date de début du voyage:

7) lorsqu'une personne assurée souffre d'une maladie ou est victime d'un accident et quelle ne peut étre rapatriée dans sa
province de résidence, elle cesse d'étre couverte pour cette maladie ou blessure, de méme que pour toute complication
subséquente quiy est reliée, si elle refuse le traitement médical prescrit par e médecin et approuve par e service
dassistance;

8) si un voyage est entrepris dans le but de se rendre au chevet dune personne malade ou blessée dont ['état de santé ou le
décés entraine Lannulation du départ de (a personne assurée ou son retour & une autre date que [a date prévue initialement;

9) si 4 la date dadhésion & Lassurance, la personne assurée connaissait la raison qui lempécherait dentreprendre ou de
terminer le voyage projeté;

10) lors de la pratique du vol plané. de Lalpinisme, du parachutisme, du saut a [ élastique (bungee jumping) ou la participation

a une course de véhicules motorisés ou comme professionnel a des activités athlétiques ou Sous-marines;

11) si la cause invoguée nempéche pas, hors de tout doute raisonnable, la personne assurée dentreprendre ou de terminer
le voyage projeté;

12) pour tout accident ou maladie survenu alors que la personne assurée effectuait son voyage a Laide d'un véhicule
commercial et quelle voyageait en tant que conducteur, pilote, membre de [‘équipage ou passager non payant. La
présente exclusion ne sapplique pas i ledit véhicule était utilisé uniquement comme moyen de transport privé
lors de vacances et si ce véhicule était une automobile ou une camionnette (ou un camion) avec une capacité
maximale de 1000 kg.
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B DEFINITIONS

Voici le sens donné & certains termes utilisés dans (a présente police :

ACCIDENT : toute atteinte corporelle constatée par un médecin, provenant directement et indépendamment de toute
autre cause de Laction soudaine et imprévue d'une cause extérieure. Laccident doit survenir pendant que Lassurance
est en vigueur.

AGE : 4ge de la personne assurée a la date de début de a protection d'assurance annulation de voyage.

CARTE DE CREDIT VISA AFFAIRES PERFORMANCE BANQUE LAURENTIENNE : carte de crédit VISA Affaires
Performance en regle, cest-a-dire pour laquelle toutes les conditions de la convention entre la Bangue et le Titulaire
ont été remplies, et émise par (a Banque Laurentienne a ses clients privilégiés et qui porte la mention «Affaires
Performance».

COMPAGNON DE VOYAGE : personne agée entre 18 et 75 ans qui partage des arrangements de voyage avec la
personne assurée jusqua un maximum de 4 personnes incluant a personne assurée).

CONJOINT - Uépoux ou l'épouse de 3 personne assurée, ou la personne qui vit maritalement avec la personne assurée
sans interruption depuis au moins un an, sans en étre séparé depuis plus de 90 jours.

DEFAILLANCE : désigne Uinsolvabilité ou la faillite, volontaire ou involontaire, du fournisseur de services de voyages
qui empéchent (a personne assurée de bénéficier des arrangements de voyage et qui lexposent & subir une perte
financiere.

EMPLOI PERMANENT : un emploi non saisonnier en vertu d'un contrat a durée indéterminée et qui exige que la
personne assurée soit effectivement au travail au moins 26 heures par semaine.

ENFANT A CHARGE : un enfant non marié de la personne assurée ou de son conjoint, agé de moins de 18 ans, ou de
24 ans ou moins sl fréquente a temps plein un établissement d'enseignement reconnu par les autorités compétentes.
FOURNISSEUR DE SERVICES DE VOYAGES : désigne toute agence de voyages, grossiste en voyages, organisateur de
voyages a forfait et compagnie aérienne détenant un permis valide de [ Office National des Transports du Canada ainsi
qu'un certificat d'exploitation valide émis par le ministére des Transports du Canada. Chacun de ces organismes doit
avair un bureau au Canada.

MALADIE : état sérieux de perturbation de ['équilibre des organes ou des fonctions du corps humain, qui survient de
facon soudaine et inattendue et qui nécessite des soins urgents et immeédiats. La maladie doit obligatoirement étre
constatée par un médecin pour étre reconnue aux fins dapplication de (a présente police.

MEMBRE DE LA FAMILLE : les membres de la proche famille ainsi que le beau-pere, a belle-mére, les grands-
parents, les petits-enfants, les demi-freres, les demi-soeurs, les beaux-fréres, les belles-soeurs, les gendres, les
brus, les oncles, les tantes, les neveux ou les niéces de la personne assurée.

MEMBRE DE LA PROCHE FAMILLE : le conjoint, le fils, la fille, le pére, la mére, le frére ou la soeur de la personne
assuree.

PERSONNE ASSUREE: Lassuré principal, son conjoint ou un enfant & charge admis a lassurance.

PERTE FINANCIERE : (a perte des sommes versées pour les arrangements de voyage au fournisseur de services de
voyages, mais que le fournisseur de voyages ne peut fournir en raison de la défaillance de celui-ci, et qui nont pas été
ou ne seront pas remboursées a la personne assurée par le fournisseur de services ou par tout fonds prévu ou mis sur
pied a cette fin par les autorités gouvernementales.

PROLONGATION : aux fins dapplication de la police dassurance annulation de voyage VISA Affaires Performance
Banque Laurentienne, Le terme prolongation est utilisé indistinctement lors de lachat d'une protection
complémentaire d‘assurance voyage en vertu d'un autre contrat dassurance voyage offert ou approuve par [Assureur.
PROVINCE : une province ou un territoire du Canada.

REUNION D'AFFAIRES : réunion privée préalablement organisée dans le cadre de Loccupation a temps plein ou de
profession de la personne assurée.

TITULAIRE DE LA CARTE : personne physique qui détient une carte de crédit VISA Affaires Performance Banque
Laurentienne émise a son nom et pour lequel des frais annuels ont été acquittés.



VEHICULE DE TRANSPORT PUBLIC : tout moyen de transport (aérien, maritime ou terrestre) exploité par un
transporteur agréé par les autorités compétentes pour le transport des passagers.

VOITURE DE LOCATION A COURT TERME : une automobile, une autocaravane ou une camionnette avec une capacité
de charge maximale de 1 000 kilogrammes, louée auprés d'une entreprise détenant un permis pour effectuer la
location de voitures a court terme. Une automobile acquise lors d'un voyage, en vertu d'un programme achat-rachat,
est considérée comme une voiture de location & court terme. Une location & court terme est une location pour une
durée totale nexcédant pas 31 jours.

VOYAGE : toute période déterminée (inférieure a 182 jours ou 365 jours suivant certaines conditions) que la personne
assurée passe hors de sa province de résidence.

B COORDINATION DES PRESTATIONS

Les prestations payables en vertu du présent certificat sont réduites, selon Lordre de paiement établi ci-apres, de
sorte qu'une fois ajoutées  celles qui sont prévues par tout autre régime dassurance (privé ou public). elles ne
dépassent pas les frais réellement engagés.

Les frais assurés en vertu d'un autre régime d'assurance comprennent les frais qui auraient été payables si une
demande en regle avait été faite aupres de lautre assureur comme si ce dernier était 'unique assureur de la personne
assurée.

Lordre de paiement des prestations est établi comme suit :

1) un régime dassurance qui ne comprend pas une disposition de coordination des prestations devient le premier
payeur de la personne assurée;

2) lorsque Lordre de priorité de paiement ne peut tre établi par Lalinga 1) précédent, les prestations devront étre
réparties au prorata entre les régimes, en fonction des montants qui auraient dii étre payés en vertu de chaque
régime.

B RESTRICTIONS

[Assureur ne versera aucun des montants prévus au présent certificat si la personne assurée refuse de divulguer les
renseignements, ou refuse a [Assureur Lutilisation de tels renseignements, concernant les autres régimes dassurance
en vertu desquels la personne assurée est également couverte pour Lune ou Lautre des protections offertes dans (e
présent certificat.

B SUBROGATION

LAssureur acquiert automatiquement le droit de poursuite de la personne assurée contre lauteur (personne physique
ou morale) d'un dommage. jusqu'a concurrence des indemnités quil a payées. LAssureur peut intenter, & ses frais, une
poursuite au nom de la personne assurée.

I MONNAIE
Tous les montants dargent indiqués dans la présente police sont exprimés en monnaie canadienne. Tout paiement est
effectué en monnaie canadienne dapres le taux de change en vigueur au moment du paiement.

B PAIEMENT DES PRESTATIONS

Le paiement des prestations sera fait par chegue aprés examen des relevés pertinents et des renseignements sy
rapportant. Les cheques seront toujours établis au nom de lassuré principal. Si Lassuré principal est décédé, le
montant dassurance souscrit sera versé a ses héritiers (égaux.

B DEMANDE DE PRESTATIONS
A moins davis contraire ailleurs dans la police, toute demande de prestations doit &tre transmise a [Assureur
dans les 365 jours qui suivent la date de ['événement donnant lieu a la demande. Des preuves et renseignements
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aussi complets que possible quant a U'événement et aux frais ou pertes qui en résultent doivent accompagner la
demande ou parvenir a I'Assureur dans les 90 jours qui en suivent la transmission a UAssureur. Lors d'une demande
de prestations pour lassurance annulation de voyage. la personne assurée doit fournir les preuves justificatives
suivantes :

al titres de transport inutilisés;

b) recus officiels pour les frais du voyage de retour (autres que ceux du voyage de retour prévu);

¢) recus pour les arrangements terrestres : les recus doivent inclure les contrats émis officiellement par
lintermédiaire d'un agent de voyages ou d'une compagnie accréditée dans lesquels il est fait mention des
montants non remboursables en cas dannulation;

d) document officiel attestant la cause de Lannulation; si Lannulation est due a des raisons médicales, la personne
assurée doit fournir un certificat médical rédigé par le médecin traitant exercant dans la localité ot Laccident
ou la maladie sest produit. Le certificat médical doit indiquer le diagnostic complet en précisant les raisons
exactes pour lesquelles le voyage a di étre annulé.

Pour effectuer une demande de prestations, composez L'un des numéros ci-dessous :

CANADA ET ETATS-UNIS 1877 287-8334 (sans frais)
AILLEURS DANS LE MONDE 514 286-8301 (a frais virés)

B DROIT D’EXAMEN
LAssureur se réserve le droit de faire examiner la personne assurée par le médecin de son choix lorsqu'une demande
de prestations lui est présentée.

B CESSION
Les droits conférés par la présente police ne peuvent étre cédés.

B NULLITE DE L’ASSURANCE

Toutes fausses déclarations ou réticences de la personne assurée, quelles soient frauduleuses ou non, concernant
tous les faits ou circonstances connus d'elle et reliés au risque ou sinistre de méme que tout refus de divulguer a

[Assureur des renseignements que ce dernier juge essentiels entrainent, a la demande de UAssureur, la nullité de

lassurance

B SERVICE D"ASSISTANCE
Le service dassistance est accessible a toute personne assurée pendant la durée du voyage. Les numéros de
téléphone a composer en cas d'urgence sont indiqués ci-dessous. Voici un apergu des principaux services offerts :
» rapatriement de (a personne assurée dans sa ville de residence, des que son état de santé le permet;
» aide pour remplacer des billets, des papiers d'identité ou des documents officiels en cas de perte ou de vol, afin
de poursuivre le voyage;
» dispositions nécessaires pour faire venir un membre de (a proche famille si la personne assurée doit séjourner a
('hOpital au moins 7 jours et si le médecin le prescrit.

En cas d'urgence, composez un des numeéros suivants :

CANADA ET ETATS-UNIS 1877 287-8334 (sans frais)
AILLEURS DANS LE MONDE 514 286-8301 (a frais virés)



N AVIS RELATIF A LA CONSTITUTION D'UN DOSSIER PERSONNEL

Les renseignements personnels que Llndustrielle-Alliance détient ou détiendra a votre sujet seront traités de facon
confidentielle et seront consignés dans un dossier dont Iobjet est de vous permettre de bénéficier des différents
services financiers d:assurance, de rentes, de crédit et autres services complémentaires quelle offre. Il ne seront
consultés que par le personnel de ['Industrielle-Alliance qui doit y avoir recours pour Iexercice de ses fonctions.
Vous pouvez avoir acces a votre dossier et faire rectifier des renseignements si vous démontrez qu'ils sont inexacts,
incomplets, équivoques, perimeés ou non nécessaires.

Vous devez alors faire parvenir une demande €crite au responsable de Iacces a I'information au siege social de
(Industrielle-Alliance.

Lndustrielle-Alliance peut se constituer une liste de ses clients a des fins de prospection commerciale ou de philan-
thropie. Toutefois, vous avez le droit d'en faire rayer votre nom en faisant parvenir une demande écrite au responsable
de Iacces a linformation au siege social de ' Industrielle-Alliance.

B AUTORISATION A L"EGARD DE LA CUEILLETTE ET DE LA COMMUNICATION DE RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS A DES TIERS

A moins qu'un avis contraire écrit de votre part ne parvienne & 'Industrielle-Alliance, les personnes assurées

autorisent expressément, en cas de déces, le ou leurs bénéficiaires, héritiers ou liquidateurs successoraux, a fournir

a Ulndustrielle-Alliance ou a ses réassureurs tous les renseignements ou autorisations jugés nécessaires pour I'étude

de la demande de prestations et ['obtention de pieces justificatives.

Dans I'éventualité ot un tel avis nous parviendrait, ['assurance prendra fin automatiquement.

La présente autorisation vaut également pour la cueillette, I'utilisation et la communication de renseignements
personnels concernant les enfants mineurs assurés en vertu du contrat dassurance.
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“* VISA AFFAIRES PERFORMANCE

Numéro de police : 09300

B L'INDUSTRIELLE-ALLIANCE,COMPAGNIE D’ASSURANCE SUR LA VIE

(ci-aprés appelée UAssureur)
certifie quune police dassurance collective a 6té émise a la Banque Laurentienne du Canada et que cette police assure
le Titulaire de la carte de crédit VISA Affaires Performance Banque Laurentienne, ci-aprés appelé Lassuré principal,
de méme que son conjoint et ses enfants a charge pour Lassurance retard de bagages, et sengage a verser les
prestations prévues au contrat.

HADMISSIBILITE A L’ASSURANCE

Lassuré principal est admissible a (assurance tant qu'il est Titulaire de a carte VISA Affaires Performance et que le
contrat dassurance entre (a Banque Laurentienne et UAssureur est en vigueur. Le conjoint et les enfants a charge de
tout assuré principal admissible sont également admissibles a Lassurance.

H CONDITIONS D’ADMISSION A L’ASSURANCE

Lassuré principal admissible et son conjoint sont automatiquement admis a Lassurance Lorsque Lassuré principal
achéte pour lui-méme et pour son conjoint avec sa carte VISA Affaires Performance Bangue Laurentienne un billet
davion aller-retour. Leurs enfants a charge sont également admis a lassurance §'ils accompagnent l'assuré
principal ou son conjoint tout au long du voyage et si le codt de leurs billets davion est porté a a carte VISA
Affaires Performance Banque Laurentienne de lassuré principal
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B DEBUT ET FIN DE L’ASSURANCE RETARD DE BAGAGES
L'assurance entre en vigueur au moment od les bagages de la personne assurée sont enregistrés aupres du
transporteur aérien et prend fin a a livraison des bagages enregistrés a la destination normale du vol.

M&me si le contrat prend fin, la personne assurée ayant rempli les conditions d'admission & assurance continue
d'tre assurée jusqu'a Lexpiration de Lassurance guelle a alors obtenue.

BRISQUES ASSURES (RETARD DES BAGAGES)

Si-pendant la durée du voyage, Lacheminement des bagages enregistrés auprés d'un transporteur aérien est retardé
pendant plus de douze heures, [a personne assurée a droit & un remboursement, jusqu’a concurrence de 200§ si
le retard varie entre 12 heures et 72 heures et jusqu’a concurrence de 500 § si le retard est de plus de 72
heures, pour les articles de toilette et les vétements de premiére nécessité, pourvu qu'elle ne soit pas de
retour & son point de départ. Les frais doivent étre engagés dans les 4 jours de arrivée a destination et
avant la livraison des bagages par le transporteur aérien. Une preuve de retard des bagages entregistrés
aupres du transporteur aérien ainsi que les recus des achats devront accompagner la demande.

Lensemble des prestations remboursées a l'assuré principal, son conjoint et leurs enfants a charge ne peut
en aucun temps excéder 1000 § si le retard varie entre 12 heures et 72 heures et, 2500 § si le retard est
de plus de 72 heures.

Ces maximums s‘appliquent a l'ensemble des pertes subies par les personnes assurées, indépendamment
du nombre de cartes émises a ces derniéres.




B EXCLUSIONS

Lassurance retard de bagages ne couvre pas:

a) les animaux, les moyens de transport de tout genre et leurs accessoires, les remorques, les bateaux, les moteurs,
les aéronefs ou autres moyens de transport ou leurs accessoires, les meubles et les accessoires dameublement,
les protheses dentaires et membres artificiels, les lentilles cornéennes, les lunettes, les appareils auditifs, Largent,
les titres, valeurs et documents, les fournitures ou les biens professionnels servant pour une occupation, les objets
dantiquité et articles de collection, les biens illégalement acquis, gardés, entreposés ou transportés;

b) le retard ou a perte des bagages non enregistrés conformeément aux regles de base publiées par e transporteur arien ou
lorsquiil ny a pas assez de temps alloué pour changer également de vol selon les réglements du transporteur aérien;

¢) les achats de premiere nécessité assurés en vertu d'un contrat émis par un autre Assureur conformément a la
clause de coordination des prestations décrite au paragraphe « COORDINATION DES PRESTATIONS »;

d) les achats de premiere nécessité pour lesquels la personne assurée peut demander une compensation de la part du
transporteur aérien;

e) le retard ou la perte de bagages enregistrés survenu au retour au point de départ de la personne assurée;

f] tout accident résultant d'une insurrection, d'une guerre ou d'un acte de guerre, que la guerre soit déclarée ou non, de la
participation de la personne assurée a un acte criminel ou encore d'une émeute si celle-ci est survenue dans un pays
dans lequel le gouvernement du Canada déconseillait aux Canadiens de voyager avant a date de début du voyage:

q) les frais payables par tout autre régime privé d'assurance.

B PAIEMENT DES PRESTATIONS

Le paiement des prestations sera fait par cheque apres examen des relevés pertinents et des renseignements sy
rapportant. Les cheques seront toujours établis au nom de Lassuré principal. Si Lassuré principal est décédé, le
montant dassurance souscrit sera versé a ses héritiers (égaux.

I DEMANDE DE PRESTATIONS

La personne assurée doit aviser [Assureur le plus rapidement possible, prendre tous les moyens raisonnables pour
protéger, sauvegarder ou recouvrer les biens, et obtenir une attestation écrite du retard des bagages, comme une
déclaration des représentants de la compagnie aérienne. La personne assurée devra également fournir une preuve des
achats accompagnée d'une déclaration sous serment, dans les 90 jours de a date de (a perte. LAssureur peut exiger
de vair les biens et articles pour faire une évaluation des achats.

La personne assurée qui ne se conforme pas aux conditions énumérées ci-dessus peut se voir refuser le
remboursement de sa demande d'indemnités en vertu de a présente assurance.

Pour effectuer une demande de prestations, composez L'un des numéras ci-dessous :

CANADA ET ETATS-UNIS 1877 287-8334 (sans frais)
AILLEURS DANS LE MONDE 514 286-8301 (3 frais virés)

I DEFINITIONS

AGE : dge de (a personne assurée  la date de début de la protection dassurance retard de bagages.

CARTE DE CREDIT VISA AFFAIRES PERFORMANCE BANQUE LAURENTIENNE : carte de crédit VISA Affaires
Performance en regle, cest-a-dire pour laquelle toutes les conditions de 'Entente régissant [ utilisation de (a carte
VISA'® Affaires entre la Banque et le Titulaire ont ét6 remplies, et émise par la Banque Laurentienne a ses clients
privilégiés et qui porte la mention «Affaires Performance.

CONJOINT: 'époux ou L épouse de la personne assurée, ou la personne qui vit maritalement avec la personne assurée sans
interruption depuis au moins un an, sans en &tre séparé depuis plus de 90 jours.

ENFANT A CHARGE : un enfant non marié de la personne assurée ou de son conjoint, agé de moins de 18 ans, ou de 24 ans
ou moins s'il fréquente a temps plein un établissement denseignement reconnu par les autorités compétentes.
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PERSONNE ASSUREE : Lassuré principal, son conjoint ou un enfant & charge admis & (assurance.

TITULAIRE DE LA CARTE : personne physique qui détient une carte de crédit VISA Affaires Performance Banque
Laurentienne émise @ son nom.

TRANSPORTEUR AERIEN : tout moyen de transport aérien exploité par un transporteur agréé par les autorités
compétentes pour le transport des passagers.

VOYAGE : toute période déterminée (inférieure a 182 jours ou 365 jours suivant certaines conditions) que la personne
assurée passe hors de sa province de résidence.

B COORDINATION DES PRESTATIONS

Les prestations payables en vertu du présent certificat sont réduites, selon Lordre de paiement établi ci-aprés, de
sorte qu'une fois ajoutées a celles qui sont prévues par tout autre régime d'assurance (privé ou public), elles ne
dépassent pas les frais réellement engagés.

Les frais assurés en vertu d'un autre régime d'assurance comprennent les frais qui auraient été payables si une
demande en regle avait été faite auprés de lautre assureur comme si ce dernier était Lunique assureur de (a personne
assurée.

Lordre de paiement des prestations est établi comme suit :
1) un régime diassurance qui ne comprend pas une disposition de coordination des prestations devient le premier
payeur de la personne assurée;

2) lorsque Lordre de priorité de paiement ne peut étre établi par alinéa 1) précedent, les prestations devront étre
réparties au prorata entre les régimes, en fonction des montants qui auraient dii étre payés en vertu de chaque
régime.

B RESTRICTIONS

['Assureur ne versera aucun des montants prévus au présent certificat si la personne assurée refuse de divulguer les
renseignements, ou refuse a [Assureur Lutilisation de tels renseignements, concernant les autres régimes dassurance
en vertu desquels la personne assurée est également couverte, pour Lune ou Lautre des protections offertes dans e
présent certificat.

B SUBROGATION

LAssureur acquiert automatiquement e droit de poursuite de la personne assurée contre Lauteur (personne physique
ou morale) d'un dommage. jusqu'a concurrence des indemnités quil a payées. LAssureur peut a ses frais intenter une
poursuite au nom de (a personne assurée.

I MONNAIE
Tous les montants dargent indiqués dans le présent certificat sont exprimés en monnaie canadienne. Tout paiement
est effectué en monnaie canadienne daprés Le taux de change en vigueur au moment du paiement.

B CESSION
Les droits conférés par le présent certificat ne peuvent &tre cédés.

B NULLITE DE L’ASSURANCE

Toutes fausses déclarations ou réticences de la personne assurée, quelles soient frauduleuses ou non, concernant
tous les faits ou circonstances connus delle et reliés au risque ou sinistre de méme que tout refus de divulguer a

[Assureur des renseignements que ce dernier juge essentiels entrainent, & la demande de [Assureur, la nullité de

lassurance.
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